CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU SAYGO VIETNAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

, Ldm Pong, ngdy 02 thang 06 nam 2026
S6: 02/QCHD/2026

QUY CHE HOAT PONG
~ WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMBT [SAYGO]
I. NGUYEN TAC CHUNG

Chao mung ban dén voi San giao dich thuong mai dién tir Website SAYGO! Trudc khi
sir dung Website SAYGO gdm céc dich vu hay cong cy, ban phai dong y voi cac Diéu khoan
va Diéu kién sau day ctuia Website. Néu ban ¢6 thic méc vé nhitng biéu khoan va Diéu kién
nay, vui 1ong lién hé truc tiép v6i San giao dich thuong mai dién tir Website SAYGO qua thong
tin lién h¢ chung t6i cong khai trén Website. Muc ti€u ctia van ban nay la dé dé ra su chép nhan
cac Diéu khoan va Diéu kién giira San giao dich thuong mai dién tir Website SAYGO va ngudi
su dung.

San giao dich thuong mai dién tir Website SAYGO c6 quyén thay ddi, chinh sira, thém
hoidc lugc bo bat ky phan nao trong nhitng Piéu khoan ciia quy ché ndy, vao bét ctr luc nao. Cac
thay d6i co hiéu luc ngay khi dugc dang trén Website ma khong can théng bao trude. Vui long
kiém tra thuong xuyén quy ché niay dé cap nhat cac thay doi. Va khi ban tiép tuc str dung website
sau khi quy ché thay d6i dugc dang tai, c6 nghia 1a ban chip nhan véi nhiing thay ddi do.

Khi truy cép Website cta San giao dich thuong mai dién tir Website SAYGO, nguoi dung tdi
thiéu phai 18 tudi, néu dudi 18 tudi phai truy cap dudi sy giam sat cua cha me hay nguoi glam
hd hop phap. San glao dich thuong mai dién tir Website SAYGO cép cho Thanh vién mot glay
phép khong thé chuyén nhuong va co thé huy bo dé s dung website, theo Quy ché da de ra,
cho muyc dich dang tai cac ndi dung vé dich vu dit va giao dd an trén Website. Nghiém cAm st
dung bét ky phan nio ciia Website nay voi myc dich thwong mai hodc nhan danh bat ky dbi tac
thir ba nao néu khong duoc San giao dich thuong mai dién tir Website SAYGO cho phép bang
van ban. Néu vi pham bét ctr diéu nao trong Quy ché nay, San giao dich thuong mai dién tir
SAYGO s& x6a tai khoan thanh vién ma khong can bao trudc. Khi Thanh vién dong y dang ki
cac dich vy hodc tinh ning lién quan, Thanh vién phai cung cép thong tin x4c thuc vé ban than
va phai cap nhat néu c6 bit ky thay ddi nao. Mdi ngudi sir dung Website phai ¢6 trach nhiém
gift bi mat mat khau va cac thong tin dinh danh tai khoan. Chu tai khoan phai hoan toan chiu
trach nhiém cho moi hoat dong dugc thuc hi¢n dudi tén tai khoan va mat khéu da dang ki. Hon
nita, Thanh vién phai thong bao cho San giao dich thuong mai dién tir Website SAYGO biét khi
tai khoan va mat khau bi truy cp trai phép. San giao dich thwong mai dién tir Website SAYGO
khong chiu bat ky trach nhi¢ém nao, du truc tiép hay gian tiép, ddi vai nhitng thiét hai hodc mét
mét gay ra do Thanh vién khong tuan thii quy dinh. Trong sudt qua trinh ding ky, Thanh vién
ddng y nhan email quang céo tir Website. Sau d6, néu khong mudn tiép tuc nhan mail, Thanh
vién c6 thé tir chdi bang cach nhap vao duong link ¢ dudi ciing trong moi email quang céo.

Dia chi tai website danh cho Khach hang:

- Website: https://food.saygo.vn

Dia chi tidi website danh cho doi tac 1a Tai xeé:



I1.

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=vn.saygo.driver&hl=vi

10S: https://apps.apple.com/vn/app/saygo-t%C3%A0i-x%E1%BA%BF-giao-

h%C3%A0ng/id6748330986?1=vi

Dia chi tai Website danh cho ddi tic 1a Nha hang/Quan in:

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=vn.saygo.merchant&hl=vi
I0S: https://apps.apple.com/vn/app/saygo-qu%C3%A 1n-t%C4%83ng-
1%E1%BB%A3i-nhu%E1%BA%ADn/id6748334855?1=vi

QUY PINH CHUNG

1. Pinh nghia

N

“Dich vy”: 1a Dich vu dat va giao hang ma CONG TY TNHH DICH VU SAYGO
VIETNAM cung cip thong qua nén tang Website SAYGO;

“Hop Pong”: 1a Hop dong hop tac gitta CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM
va Tai xé, Nha hang/Quén an;

“Luat” hoac “Phap luat”: 1a Luat hodc Phap luat cua nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét
Nam va cic vin ban sira d6i, bd sung, hudng dan thi hanh;

“Website SAYGO” 1a Website do CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM s6 hitu,
phat trién va van hanh dé cung cép Dich vu;

“Tai x&, Nha hang/Quan an”: 13 t6 chirc, ca nhan ky hop dong véi CONG TY TNHH DICH
VU SAYGO VIETNAM dé cung cép dich vu cho Khach hang.

. Quy dinh chung

CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM c¢6 Gidy chimg nhan dang ky doanh
nghiép s6 5801541553, do S& Ké hoach va Pau tu tinh Lam DPdng cip ngay 14/07/2025.
Dia chi tru s¢ chinh cua cong ty dat tai: 65 Huynh Thuc Khang, Phuong 2, Thanh phé
Bao Loc, Tinh Lam Déng, Viét Nam.

Website SAYGO thudc quyén so hiru cia CONG TY TNHH DICH VU SAYGO
VIETNAM. Website SAYGO duogc phat trién v6i muyc tiéu cung cap mai truong cong
nghé trung gian, két ndi giita nguoi tiéu dung, nha hang/quan an va ddi tac giao hang,
gdp phan t6i wu hoa quy trinh dat moén, giao nhan va nang cao trai nghiém ngudi dung.
Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, doanh nghiép ludn cha trong tuan thu cac quy
dinh phap luat Viét Nam vé thuong mai dién tir, cong nghé thong tin va bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung, khong ngimg hoan thién nén tang cong nghé, mé rong hé sinh thai
dich vu va nang cao chét lugng van hanh

Pé lam Ddi tac cia SAYGO can phai dang ky lam thanh vién cia SAYGO. Bang viéc
xac nhan dong y diéu khoan va quy dinh cia SAYGO khi ding ky lam thanh vién, cac
thanh vién cia SAYGO duoc xem 1a da tim hiéu k¥ cac quy dinh ciia SAYGO va dong
¥ bi rang budc béi cac quy dinh, cac chinh sach, quy ché hoat dong nay ciia SAYGO.
Trong moi truong hop, Ddi tac s& hoan toan chiu trach nhiém trudc Khach hang déi véi
moi van dé lién quan dén dich vu do Déi tac cung cip trén SAYGO.

Thanh vién tham gia giao dich tai San giao dich thwong mai dién tir Website SAYGO tu
do lya chon nhimng dich vu ma SAYGO cung cép theo thong tin duge cong khai trén
Website, khong trai voi quy dinh cta phép luat.

Céac dich vu duoc Ddi tac cung cép trén San giao dich thuong mai dién tir Website
SAYGO phai dap ung day du cac quy dinh ciia phap ludt c6 lién quan, khong thude cac
truong hop cam kinh doanh, cAm quéang céo theo quy dinh ctia phap luat.



- Hoat dong mua ban cac san phém, dich vy thong qua San giao dich thuong mai di¢n tir
Website SAYGO phai dugc thyc hién cong khai, minh bach, ddm bao quyén loi cua
Thanh vién.

- Céc thong tin ma khach hang dang ky 1a thanh vién cua San giao dich thuwong mai dién
tir Website SAYGO phai chinh xac, ddy du theo quy dinh ctia Cong ty.

Tét ca cac ndi dung trong Quy dinh nay phai tuan thi theo hé théng phap luat hién hanh cta
Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich thuong mai dién tir Website SAY GO
phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh ddi véi luat phap hién hanh cta Viét Nam va
cam két thyc hién dung nhing ndi dung trong Quy ché cua San giao dich thuong mai dién tur
Website SAYGO

II. QUY TRINH GIAO DICH
1. Quy trinh danh cho Khach hang
a. Dang ky/Pang nhap

Khach hang truy cap Website SayGo tai dia chi https://food.saygo.vn. Sau khi truy cap, Khach
hang nhin chon myc “Dang nhap” tai ~g6c phai bén trén man hinh. Khach hang dién thong tin:
S6 dién thoai dang ky Zalo, sau d6 nhin “TIEP THEO”. H¢ thong s& giri ma xac thuc qua Zalo.
Khach hang nhap ma va 4n “XAC NHAN”. Sau khi ding nhap vao hé thong, néu dang nhép
lan dau s& s& dugc tinh 1a dang ky va tao tai khoan ty dong, can cung cap thém mot sé thong tin
bét budc dé tai khoan c6 thé sir dung: Ho va tén, ngdy sinh va email.

SGVGO GIAO TOI 134 Lé Phung Hiéu, Léc Chéu, & & Ding nhap

Nha hang néi bat Mic dinh
RON RANG 2
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Xéng Nuéng & Bia

Khdam phda 4m thuc cing SayGo!
Dling nh3p/DBng ky ti khodn SayGo ngay by git
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Chinh séch bio mét




(<] 25 food.saygo.vn/profile?required=dob

# GG Play AppStore & Porta @ Bull Dashboard @ Zalo Official Acco.. [l Dashboard (S Héadon @ ZaloOA @ BdoCdoSGLiéu @ SayGo @ NOidung vé phan..

Ung dung dang hoat déng thir nghiém, sau khi ding ky véi B8 Céng Thuong sé chinh thic cung cip dich vu dén ngudi diing.

SayGo GIAO TGI 134 L& Phung Hiéu, Léc Chéu ® v s

Ho va tén

saygo_ejqkzj

Ngay sinh *

dd/mm/yyyy [m]

Email

N

S6 dién thoai

LUU THAY D01

Chinh sach bao mét

b. Tinh nang Tai khoan ngwoi dung

< Dia chi giao hang: Tai day s& hién thi dia chi ma khach hang di tao san. Trudng hop
mudn thém dia chi méi hodc thay ddi dia chi hién tai, khach hang nhén chon biéu tuong
dia chi bén phai cia thanh tim kiém dia chi, website s& yéu cau vi tri dé léy vi tri ty dong
hodc nhap dia chi can tim roi chon dia chi phu hop.

Ung dung dang hoat déng thir nghiém, sau khi d%ng ky véi B8 Céng Thuang sé chinh thic cung cdp dich vu dén ngudi diing.

a G° GIAO TOI 134 Lé Phung Hiéd & =]
y =)

SayGo THONG TIN PHAP LY DANH CHO BGI TAC TN AR EATED
CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM o
& App Store

%* Google Play

KET NOI

0 J

% Théng tin Chii s¢ hitu Website: Tai ddy s& hién thi thong tin vé don vi san xuat va phat
hanh Website SAYGO

¢. Quy trinh giao két hop ddng/quy trinh dit hang



Buée 1: Khach hang c6 thé tim kiém hang héa (d6 an, dd ubng) bang cach nhin truc tiép vao

% food.saygo.vn

Portainer (@ Bull Dashboard = Zaly 0 [ Dashboard (S Héadon @ ZaloOA @ BdoCéoSSLibu @ S

1
SGYGO GIAO TOI 134 Lé Phung Hiéu, Lim Déng © =1
Nha hang néi bat Mic dinh
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Tiém Nudng Khéi Théng SayGo Mén Ngon Thién An Quan Xéng Nuéng & Bia

p. 134/43 Lé Phung 172/4 iT: c. Lim Déng

50 241 30 458 1 50

cac quan hién thi trén website hodc tim kiém trén Thanh cong cu tim kiém va chon

Buére 2: Khach hang chon sé luong, size va cac thong tin khac va nhan “thém vao gié hang”.
Sau d6 khach hang nhan “dat don”

% food.saygo.vn/restaurants/2

Portainer @ Bull Dashboard = Zalo Official Acco... [ Dashboard (S Héadon & ZaloOA @ BéoCéoSGLigu @ SayGo @ NG dung vé phin.

Ung dung dang hoat déng thir nghiém, sau khi ding ky véi B Céng Thuong sé chinh thic cung cép dich vu dén ngussi diing.

2
SQYGO GIAO TOI 134 Lé Phung Hiéu, Lim Déng @ =]
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Ca phé den Ca phé sia

Knde (5) Gié hang cua téi
Nem chua thanh héa ﬁ EZ Z;(e'msﬂa 1 @
\ Nem chua thanh héa 1+
90.000d @ 90.000d
Com chién tai Téng s6 tién 100.0004
m chién ngon tim
D3t don

70.000a ar

m Caphé den "=

Budic 3: Hé thong s& hién thi thong tin don hang nhu: Pia chi giao hang, tén ngudi nhan va sd
dién thoai, thoi gian giao hang, gia tri don hang. Sau d6 nhan “Pat don”

ing ky véi B Cong Thu h thic cung cip n ngubsi diing.

SOT ngudi nhan

Nouyén Dai Hiép 0397623388

©0n hang — Tiém Nudng Khéi Théng

Ch phé sza
10.000a
R Nem chua thanh héa
e 90.000a

Tié 100.0004
0004

0004

Téng céng 140.000a

L



c 23 food.saygo.vn/orders

# GGPlay App Store Portainer @ Bull Dashboard s Zalo Official Acco... [ Dashboard (S Héaddn # ZaloOA @ BdoCéoSSLiéu @ SayGo @ Noidung vé phan..

Ung dung dang hoat déng thif nghiém, sau khi dang ky véi B& Cng Thudng sé chinh thic cung cép dich vu dén ngusi diing.

SAYGO GIAO TGI 134 L& Phung Hiéu, Lim Déng ® =]

Bon hang cla t6i

Dang hoat déng (1) Lich s
Nha hang
@ 134L ing Hiéu, Lim Béng
108.000d chitiét >

Buére 4: Sau d6, Khach hang vao muc “Pon hang cua toi” dé kiém tra trang thai don hang. Luc
nay don hang dang hién thi trang thai “Chd xac nhan”

Budc 5: Nha hang/Quan dn s& xac nhan va Tai xé nhan don, lac nay hé thdng s& hién thi trang
thai dang giao hang.

Budrc 6: Sau khi tai xé giao hang dén dia chi Khach hang dang ky, Khach hang s& thanh toan
cho tai xé khi nhan hang. Hién trén Website chi c6 hinh thirc thanh todn khi nhan hang, khong
hd tro cac hinh thirc thanh toan khac. Sau khi thanh toan xong, h¢ théng s& hién thi don da hoan
thanh va khach hang tién hanh danh gia

G = food.saygo.vnjorders

# GGPlay App Store Portainer @ Bull Dashboard = Zalo Official Acco... [l Dashboard (S Héadon % ZaloOA @ BdoCdoSGLiéu @ SayGo @ Noidung vé phan.

Ung dung dang hoat déng thif nghiém, sau khi d%ng ky véi B& Céng Thudng s& chinh thitc cung cép dich vu dén ngudi ding.

SaYGo GIAO TGl 134 L& Phung Hiéu, Lim Déng & i=}

Bon hang cua toi
Bang haat déng
Nha hang

@ 134Lé Phung Hil

108.000d4 Chi tiét >

G % food.saygo.vn/orders/88

# GG Play App Store Portainer (@ Bull Dashboard s Zalo Official Acco... [B Dashboard (S Héaddn @ ZaloOA @ BioCdoSSLliéu @ SayGo @ NOidung vé phan

Ung dung dang hoat déng thi nghiém, sau khi d3ng ky véi B Cng Thuong sé chinh thic cung cip dich vu dén ngudi dung.

SayGo GIAO TGl 134 Lé Phung Hiéu, Ldm Déng © =]

< Chi tiét don hang

Ma don: FO-F3Q9COL4K

Hoan thanh
c n 03 xic oh Bang giso Hodn thinh
Nha hang
' Nha hang
 Dia chi nha hing
Giao dén
© 134 Lé Phung Hiéu, Ldm Déng
Chi tiét mén an
Ga Nuéng 90.000d
Téng hap chi phi
Téng mén n 90.000d
Phi giao hang 15.0004
Phi dich vu 3.0004



G 2% food.saygo.vnjorders/88

# GGPlay App Store Portainer (@ Bull Dashboard 2 Zalo Official Acco. B Dashboard (S Héadon @ ZaloOA @ BdoCioS6Liéu @ SayGo @ Naidung vé phan.

Ung dung dang hoat déng thif nghiém, sau khi d4ng ky véi B8 Céng Thudng sé chinh thic cung cap dich vu dén ngusi diing.

SayGo GIAO TGI 134 L& Phung Hiéu, Lim Déng S =}
Téng cdng 108.00048
% Dénh gid
o Taixé
Giao rit nhanh TaixErétnhicttinh | Phucvu chuyénnghiép | | Trai nghiém rit tét
Gtfi danh gid Hiy
S& Nha hang
Ménritngon  Dénggéiritdep  Chuinbiritnhanh  Séditlai
G danh gid Huy

Khiéu nai & Hé trg

% = =

Hotline Email Zalo

2. Quy trinh danh cho nguoi ddi tac
2.1. Quy trinh danh cho Tai xé:

a. Tinh niang dang ky/ding nhap

Buée 1: Khi ¢6 nhu cau trd thanh Tai xé giao hang trén Website SAYGO, ngudi ding tai
Website SayGo Tai xé va nhap thong tin ding ky. Tai xé phai cung cap du thong tin nhu: Ho
va tén, s6 dién thoai, dia chi, sd, ngay cép, ngay hét han, noi cép CCCD, dia chi, m3 sd thué ca
nhan, sd, ngay cip, ngay hét han Gidy phép lai xe va dang tai diy du gidy to nhu anh chup
CCCD, anh chup Gidy phép lai xe va anh chup chan dung.

& Ding ky tai xé €« Diing ky tai xé & Ding ky tai xé & Ding ky tai xé
1 Thing tin cé nhin - Théng tin ¢ nhin 2 Gidy phép & Anh 1 Théng tin cé nhin
Théng tin ca nhan 2 Gidy phép & Anh
p 2 = Théng tin cd nhin & CCCD
Ngéy hét han CCCD * Gidly phép Léi xe & Anh chin dung

06/02/2026 ()

S5 gidly phép L& xe *

Ndi cdp CCCD *

dién the
Anh GPLX mit trude *
NF
bud w
! t6i d ky t S60CCD*
Dia chi thubing tri
80 dia chi thudng trd Ky t Anh GPLX mét sau * Anh CCCD mit trude *
M 56 thué (ty chon)
Ny cip GPLX * Anh CCCO mit sau *

Tiép theo >
< > Gifi don h (]

Ngiy hét han GPLX *



Buére 2: Sau khi Giri don ddng ky thanh cong thi Bo phan van hanh ciia SayGo s& tién hanh
kiém tra va xét duyét hd so. Thoi gian xét duyét trong vong 24 - 48 gior lam viée (khong bao
gdém Thir 7, Chu nhat va ngay 18).

Ding ky thanh céng

Buée 3: Ngudi dung s& nhan duoc thong bao ding ky thanh cong trén website néu di liéu cung
cap day da va hop 18. Két qua xét duyét (dugc chap thuin hodc tir chdi) s& duge thong bao qua
hinh thirc: Ban quén tri website s& goi dién qua s6 dién thoai ma Tai xé da dang ky. Néu Thong
tin chinh xac va hop 1€, nguoi dung s€ ky Hop dong horp tac voi Website SayGo tai van phong
cua doanh nghiép hodc nhan vién Cong ty s& dén truc tiép dia chi do ngudi ding cung cip va
duoc cap tai khoan, mat khau dé dang nhap vao Website.

13:50 n T E

SayGo

S6 dién thoai

0878299678
Mat khdu

D

Dang nhap

Ding ky tai xé Hb trg qua Zalo



b. Tinh niing tai khoan: Tai xé chon muc “Tai khoan” & goc trai bén dudi man hinh, tai day
s& hién thi thong tin tai xé (Ho va tén, sb dién thoai va anh chan dung), Phuong tién (Loai
xe va bién sb xe) Muc Panh gia cta t6i s& hién thi thong tin vé cac bai danh gia cua khach
hang danh cho Tai xé, Hotline hd trg, Chinh sach bao mat, Panh gia Website, Thong tin tai
khoan ngan hang (truong hop Tai xé chua c6 thong tin nay s& lién hé voi ban quan tri
Website dé tao tai khoan).

13:52 M

13:52 BHEC 924] 13:52 13:528 wTE
Tai khoan Tai khoan & Dénh gi cta téi <« Tai khodn ngan hang
13:55 9 HHAC 13:55 ¢ ! T & 13:559 2! ¥ D 13:559 ! T GD
Bon hang Banghoatddng @ < Chi tiét don hang Bon hang da nhan Bon gan ban
#ro-ws2sreqk2 (D) ["cris nhn ] #F0-Ws25REQK2 ) #FO-WS25REQK2 [N [ 1 xons ] #FO-3WPQWULXW ¥4 06 5

13:54 01/06/2026

Thién An Quan

Thién An Quén 1mén Thién An Quan
® Livhing ® Liyhing @ Liyhing

Thién An Quén - 172/40A Lé Phung Hiéu, Phuding 3 Tién Ldy tir khach 166.000 d 172/40A L& Phung Hiéu, Phudng 3 Bio Léc Thién An Quén - 172/40A Lé Phung Hiéu, Phuing 3
Bio Lc 830 Lo

Phi giao hang (0.50km) 130004 o Cuonim
. . ame a1 @ Gisohing
28 Ngéch 100/37 Lé Phung Hiu, 3 Bao Loc, Lim Déng éa_ Ngéch 100/37 L& Phyng Hidu, 3 Blo Lic, Lam 28 Ngéch 100/37 L& Phung Hiéu, 3 Bio Léc, Lam Déng

6ng
Quing & Thunh Ly khich ® Liy hang tai e O taeromeenns R
050km 1357504 117650  166.000d N ) : )
Thién An Quén oo +11.7654 T . . i
) 18.1004 117654 36,0004
172/40A Lé Phung Hiéu, Phuiing 3 Bio Loc
A Chiduing #F0-BSZ5HAPS0 (XD D NHAN BON
Tiém Nudng Khéi Théng 1mén
9 Giao hang dén ® Liyhing
Bung khdng tén, Léc Tan, Bio Lm, Lim Déng

Vi tri da chon

28 Ngich 100/37 L& Phung Hiéu, 3 Bio Ldc, Lam 1 ® Ceerm

28 Ngich 100/37 Lé Phung Hiéu, 3 Bio Loc, Lim Béng

a9 ° e “ pena Phin mém Dai Hiép, 134/43 Lé Phyng Hiéu, Lc
m A Chi duing Chau, Bao Léc, Lam Déng
™ a3km  © 1250
Thunhdp +23.5304
B Danh séch mén (1 mén)
Bao tif heo khia nudc dita
#FO-VGRETFIG (XD [ Hoan tharn |
v 15| [ G 2 - | PALAYHANG - BAT DAU GIAO a8 v 2 =] 8 [ c} 2
onchanhin  Bon hang vitién Tai Khodn Boncuatéi Do chd nhin vitién Thikhosn  Don cua tbi 6on hing vitién Tai khosn

¢. Tinh ndng nhan don hang va theo ddi don hang: Dach sach don nhan tu dong, danh sach don
& gan va chi tiét don hang dang giao

d. Tinh ning Cap nhit trang thai giao hang theo thoi gian thuc va chi tiét don hang

13:579

< Chi tiét don hang

#FO-399M982)9 EID)

13:57 01/06/2026

Tién 8y tir khach

216.000 4

Phi giao hang (0.50km) 13.0004
# L3y hang tai

Thién An Quan

172/40A Lé Phung Hiéu, Phung 3 Bao Lc

A Chidubng

@ Giao hang dén

Vi tri @3 chon
28 Ngéach 100/37 Lé Phung Hiéu

30 Loc, Lam Béng

B Danh sach mén (1 mén)

Thit tréu géc bép

> XAC NHAN BON

13:5679
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< Chi tiét don hang

#F0-399M982)9 1D

13:57 01/06/2026

Tién dy tir khach 216.000 d

Phi giao hang (0.50km)

13.0004

#  Ldy hang tai
Thién An Quén
172/40A L& Phung Hiéu, Phuiing 3 Bdo Loc

A Chidubng

9 Giao hang dén

Vitri da chon

28 Ngéch 100/37 Lé Phung Hiéu, 3 Bdo Loc, Lim Béng

B Danh sach mén (1 mén)

Thit trdu gac bép

> DA LAY HANG - BAT AU GIAO
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# Lay hang tai
Thién An Quén

172/40A Lé Phung Hiéu, Phung 3 Bao Léc

A Chidubng

9 Giao hang dén

Vi tri @3 chon

28 Ngéch 100/37 L& Phung Hiéu, 3 Bdo Léc, Lim Béng

B Danh sach mén (1 mén)

Thit tréu gac bép

> HOAN THANH GIAO HANG

13:58 94

)
8

& Chi tiét don hang

#FO-399M98Z)9 11

216.000 d

181.000 ¢

13.000 ¢

T -1.040 ¢
NCN (1.5%) 1954

Thu nhip +11.765 d

M Ldy hang tai

Thién An Quan

172/40A Lé Phung Hiéu, Phudng 3 Bao Loc

A Chidusng

9 Giao hang dén

Vi tri da chon
Ngdch 100/37 Lé Phung Hiéu, 3 Bio Léc, Lim Déng

AcC

B Danh séch mén (1 mén)

Thit trdu gic bép



e. Muc Vi tién: Tai ddy s& hién thi sé du Vi tién ctia Tai xé. Tai xé mudn nap thém tién vao Vi
s& chuyén khoan ngan hang vao tai khoan ciia Cong ty (theo ma QR hién thi). Sau khi chuyén
khoan Tai xé s& lién hé v6i Ban quén trj Website dé nhan vién cong ty dbi soat giao dich va nap
tién vao cho Tai xé. Hé thong s& ddi soat thu nhap theo quy dinh ciia nén tang.

14139

HURC 074) 14139 HHRC M 974)
Vi tién ® <& Quy trinh nap tién vi

seduvi 2.231.590d

Budc 1: Vao man hinh Vi tién & iing dung Tai Xé& SayGo,
. . ~ thyc hién chuyén tién vao tai khoan céng ty bang ma
Lién hé hé trg nap vi hodc khiéu nai 3 PP
QR dudc hién thi  man hinh.

Zalo SayGo 0397623388 . N )
Budc 2: Goi dién cho téng dai hé trg qua Zalo hodc s6
dién thoai dugc hién thi trén man hinh Vi tién. Néu tai

QR nap tién vi x€ dén tryc ti€p vin phong thi thay cho budc 1 va budc

2.

Budc 3: Nhan vién sé ddi soat giao dich mét cach thi
cdng béing giao dich chuyén khoan

Budc 4: Néu hdp L&, nhén vién truy cép vao trang quan
ly phén vi tién cla tai xé va tién hanh nap sé tién tuong

Ung Vdi s6 tién da chuyén khoan.

Budc 5: Nhan vién goi dién thdng béo cho tai xé dé
kiém tra lai & man hinh Vi tién trong khodng thdi gian tit

N&i dung chuyén khoan 5 dén 10 phut hodc téi da trong ngay lam viéc tuy
NAP TIEN VI DBL-0002 phuong thic di soét.

Budc 6: S8 tién dugc cap nhat trong man hinh Vitién va

q > 5 giao dich tudng Ung
Lich st giao dich

Bon hang
S6 tién t Vi SAYGO sé dudc sif d dé:
#FO-C8ACMHDXW, s6 tién thanh -5.830d 0 tien trong Vi se dugcsddung de
toén la -5.830d o Khau tri chiét khdu nén tang (néu cé).
o Khau trlf GTGT, TNCN theo quy dinh.
o Khau trir cdc khoan phi dich vu phét sinh trén ting
don hang.
Bon hang

Viéc khau trir dugc thuc hién ty dong sau khi don hang hoan
HEO_IGNICLIVYIE h tadn -220204

thanh.

& v 2
-
Donciatdi  Donchdnhin  Don hang Tai khoan

Quy trinh Nap tién vao Vi cia Tai xé nhu sau:
Bude 1: Vao man hinh Vi tién trong website Tai Xé SayGo
14139 EHRCH 974}
Vi tién ®

seduvi 2.231.590d

Lién hé hd trg nap vi hodic khiéu nai

Zalo SayGo 0397623388

QR nap tién vi

NAP TIEN VI DBL-0002

Lich sif giao dich

Bon hang
#FO-C8ACMHDXW, s tién thanh -5.830d
todn la -5.8304

Hon hang
HEOLIGNICIIVKIE <& 4iAn thank tadn -22.0204

B v g 2

Ponciatsi  Donchsnhin  Bon hang Tai khoan
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Budée 2: Quét md QR nap tién vi dang hién thi trén man hinh dé chuyén khoan tryc tiép vao
s tai khoan ctia Doanh nghiép

Buére 3: Chuyén khoan diing ndi dung dugc hién thi, thuong 1a: NAP TIEN VI [ma tai xé]
Buwoc 4: Sau khi chuyén khoan, lién hé hd tro qua: Zalo SayGo S4 dién thoai: 0397623388
Buée 5: Nhan vién SayGo d6i soat giao dich chuyén khoan thi céng thong qua giao dich
chuyén khoan

Budic 6: Néu giao dich hop 1&, nhin vién s& nap so tién twong tmg vao vi tai xé trén hé thong
quan 1y va goi dién thong bao cho tai xé

@ ©onhang

+ SayGo Dashboard R R — D Béo cdo G oiing xudt
¥ Dénh gid TCXH m
8 Taixd THONG TIN TAI XE CCCD  GIAYPHEPLAIXE  TAIKHOANNGANHANG  THIET 8]
[ Duyét taixé < .
So duvi
& Duyétmén &n
2,431,590 VNDb
B2 Ouyét quin méi
A Khich hang
@ M giam gis
S6 tién
A Nhan vién
0
[ Nhatky hé théng
B Quanan Ghi chd
NAP Vi
[} oon séduca S8du S8 tién Ngi dung Loai Trang théi Tao lic
hang
90 2,231,590 2,431,590 200,000 VND NAP TIEN VI [ Nap vi | 14:18
VND VND 01/06/2026
| 88 83 2.237.420 2231590 -5830VND  #FO-CBACMHDXW.sdtiénthanhtodn ORDER PAYMENT 14:07

Budére 7: Tai xé kiém tra lai s6 du tai man hinh Vi tién sau khoang 5-10 phut, hoic tbi da
trong ngay lam viéc va s€ hién thi lich st trén website
14:19 0 HHECH 084
Vi tién ®

ssduvi: 2.431.590d

Lién hé hé trg nap vi hoic khiéu nai

Zalo SayGo 0397623388

QR nap tién vi

ViETar

napas 24. ¥+MB

N6i dung chuyén khoan
NAP TIEN VI DBL-0002

Lich stf giao dich

Nap tién

+200.0004
NAP TIEN V
Don hang
#FO-C8ACMHDXW, s6 tién thanh -5.8304d
tndn 15 B QN4

8 v B 2

©on chdnhin  Don hang Tai khoan
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S6 tién trong Vi SAYGO s& dugc sir dung dé: Khau trir chiét khau nén tang (néu c6); Khau trir
thué GTGT va thué TNCN cua tai xé; Khéu trir cac khoan phi dich vu phat sinh trén timg don
hang. Viéc khAu trir duge thue hién tu dong sau khi don hang hoan thanh.

Vi SAYGO khéng cung cap chirc rat tién vé tai khoan ngan hang cua ngudi dung. Tai xé khong
thé tu thyuc hién giao dich rat tién tir Vi SAYGO dudi bat ky hinh thirc nao. Trong trudng hop
Tai xé chim dut hop tac va ¢ yéu cau thanh 1y hop dong, Cong ty s& d6i soat sb du con lai trén
Vi SAYGO. Sau khi hoan tit viéc ddi chiéu cac nghia vu tai chinh lién quan, Cong ty s& hoan
tra phan gia tri con lai cho Tai xé théng qua phwong thirc thanh toan ngoai hé théng va tién
hanh khoa tai khoan Tai xé theo quy trinh quan 1y ctia Cong ty

2.2.Quy trinh danh cho Nha hang/Quan an:

a. Pang ky/Dang nhap

Bude 1: Ca nhan/Doanh nghiép/Ho kinh doanh muon tré' thanh doi téc s& tai Website SayGo
Quén va dién thf)ng tin tai Biéu fiéng ky ’théng tin. Nhép cac thong tin bat budc nhu: Ho Yé tér},
s0 dién thoai, s6 CCCD ngay cap nqi cap, fﬁa chj thuong tra, dia chi kinh doanh, ma sﬁ thue,
tén nha héng/quén én/vé dang tai Giay to cé,n thiét nl}u’: anh chl_}p CCCD, énl} chup Giay phép
kinh doanh, s6 va G%ﬁy phép kinh doanh, S6, ngay cap, ngay hét han cia Gidy chung nhan v¢
sinh an toan thuc pham va anh chup.

<« Diing ky nhi hang « Diing ky nha hing « Diing ky nha hang « Ding ky nh hing ¢« Ding ky nha hang

1 5\ 5\
( o ’ w\‘ -_> Thing tin cé nhdn Nhb hing & Gidy phép kinh doanh
Tan nhd hibng *
56 80 thos: * g Seslesmbonsnntil
6/03/20. (w)

Tidp theo >

Tifptheo >

Budée 2: Sau khi giri don ding ky thanh cong thi Bo phan van hanh cua SayGo sé& tién hanh
kiém tra va xét duyét hd so. Thoi gian xét duyét trong vong 24 - 48 gior lam viée (khong bao
gom Thir 7, Cht nhat va ngay 18)
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Buére 3: Nguoi ding s& nhan duge thong bao ding ky thanh cong trén website néu dit liéu cung
cap day da va hop 18. Két qua xét duyét (dugc chap thuin hodc tir chdi) s& duge thong bao qua
hinh thure: qua hinh thure: Ban quén tri website s€ goi dién qua sb dién thoai ma Quan an da
dang ky. Néu Thong tin chinh xac va hop 1&, nguoi ding s& ky Hop dong hop tac véi Website
SayGo tai vin phong ctia doanh nghiép hodc nhan vién Cong ty s& dén truc tiép dia chi do ngudi
ding cung cap va dugc cip tai khoan, mat khau dé dang nhap vao Website.

SayGo

0999999995|

...... O

Dang nhap

b. Tinh ning Tai khoan: Hién thi thong tin va quan Iy thong tin nha hang (c6 nit dong/mo
ctra), thong tin thyc don, gio ban, danh gia Quan an.

14:2a8 R Joo) 1a:248 w ® @ 14:248 PR oo 14:2a8 w B 0D
<« Thyc don + <« Gi% hoat déng w <« Dinh gid <« Binh danh cifa hang
S P Béoh mi ch 6 PP i © Nouyién O3 Hitp
X | P >
P 200000
( ) Binhmigh xé Thit hai Chua cé théng tin dinh danh
Nouyén O Hilp
= > 0800 2200 .
20,0000
o Trng thii i hing L PRE=reErEy
BERERY 0ioh m nem nudng
— >

Thirba

B 840 mi heo quay 08:00 2200
Thicom  Gobin  Dimgs  Dmhdsn > .
-3 >
H trg -
SayGo Vietnam ;;::) C phio mém tém
S5
> Thi tw
P s0.0000

08:00 2200
hotro@saygovn

&)

¢. Quan ly thyc don, tao va cap nhat moén (tam ngung hién thi, hét moén,. . ).
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14:25 ol T ED
& Thuyc don +
) Banh mi cha ci
=== >
20.000d
) Binh mi gh xé
= >
20,0004
Binh mi nem nudng
e >
25.0004
‘: Bénh mi heo quay
>
20,0004
Ca phéo mam tém
§ s0.000a

Bao tir heo khia nudc difa

180 nana

14:25 2

Tén mén *

Mbtd

Nhém mén

Chon nhém mén

Tay chon mén

Chon tiyy chor

Gid gbe

Anh mén (1:1)

ol T ED

Thém mén S

Tén mén *

B4nh mi ga xé

Méti

Nhém mén

Bénh Mi

Tuy chon mén

D3 chon 1 tiy chon

Gid bdn *
Gid gdc

25000

DU TiNH THUC NHAN MOI MON

Gid bin

Chon anh mén

d. Tiép nhan, xac nhan va xir Iy don hang

Daon hang

#FO-NXG2YQC4Y
14:27 01/06/2026

1x Bao tif heo khia nudc dira

143.2504

#FO-0BYXY3PNG
14:27 01/06/2026

1x Thit trAu gac bép

191.0004

9

Lich sif

\.&

\&

©® Dong/M8 quan >

&%

AR

150.000d

%
A8
200.000d

 Pixong

Tai khoan

< Chi tiét don hang

#FO-NXG2YQC4Y

14:27 01/06/2026

Théng tin khach hang

Tai xé giao hang

Nguyén Dai Hiép
0397.623.388

B& Céng Thuong
0899.988.481

&
Chi tiét mén &n

Bao tif heo khia nudc dira
x1

Thanh toan
Téng tién mén
VAT (3.0%)

&

90n hang

.))
o
2

&

4

150.000d

150.000d

Tai khoan

ol T ED 14:252
Sifa mén & Sifa mén
Anh mén (1:1)
2 6idnh
Gid bin * Kich hoat
20000
Con hing
Phé bién

20,0004

Cép nhit

@ xéa

< Chi tiét don hang

Tai xé giao hang

Bd Cong Thuong
0899.988.481

&%
Chi tiét mén dn

Bao tif heo khia nudc dira
x1

Thanh todn
Téng tién mén
VAT (3.0%)

Thué TNCN (1.5%)

Thuc nhin

g

90n hang

HERC 994]

150.0004

150.000a

143.250d

Tai khoan
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e. Lich su don hang va danh sach danh gia

14:28 \ HH RO 094 14:28 \ HHAC 994)
. 5 N :
Lich sif don hang & Dénh gid
] #FO-NXG2YQCAY m Nguyén Dai Hiép
14:27 01/06/2026
© Nguyén Dai Hiép % Bb Cong Thuong Mén &n rat ngon, Chudn bi nhanh, Khdu phéan hai long
1 mén 1 loai 45004 225049
Thuc nhan: 143.250 & Chi tiét >
Nguyén Dai Hiép
‘H #FO-0BYXY3PNG m Mén néng va h3p din, Blng mén va day du, Déng gé
14:27 01/06/2026 rat tot
© Nguyén Dai Hiép o Nguyén Dai Hiép
1 mén 1 loai 6.000d 3.0004
Thuc nhan: 191.000 d Chi tiét >

#FO-YNLWCSRIV
¥4 [ o wann |

14:03 01/06/2026

©) Nguyén Dai Hiép = Nguyén Dai Hiép
1 mén 1 loai 6.000 d 3.0004d
Thyc nhan: 181.000 & Chi tiét >

yq #FO-399M982)9 m
& 2

©an hang Tai khoan

3. Quy trinh giao nhan vin chuyén

Chinh sach van chuyén va giao nhan nay ap dung ddi véi tat ca don hang dugc dit mua thong

qua San thuong mai dién tir SayGo

Pham vi giao hang: Bao gdm: Khu vyc ndi thanh. Hién chua cung cap dich vu déi véi
cac dia chi dat hang & ngoai thanh hoac don hang c6 khoang cach giao hang 16n hon 30km.
Phi giao hang 12 do Cong ty quy dinh duoc tinh theo khoang cach thuc té tir quan dén dia
chi giao hang, Tai xé khong c6 quyén tu dinh gia cudc phi van chuyén. Phi giao hang duoc
chuyén toan b cho tai xé thuc hién don hang. Mtrc phi giao hang nay Cong ty hién thi
Cong khai trén Website SayGo.

Mire phi giao hang dugc 4p dung theo co ché liiy tién theo timg bac khoang cach, cu thé
nhu sau: Ttr 0 — 5 km: 6.000d/km; Tt 5 — 15 km: 5.000d/km; Trén 15 km: 4.500d/km. Phi
t6i thiéu 14 13.000 dong, 1am tron 1én dén nghin gan nhét. Mirc phi giao hang nay 4p dung
cho tat ca ca khu vyc ndi thanh trong pham vi hoat dong ciia SayGo. Phi giao hang trén
nén tang SayGo duoc tinh dya trén khoang cach thuc té cia tuyén duong van chuyén tir
quan dn dén dia chi giao hang do trén hé théng. Phi giao hang nay dugc chuyén toan bo
cho Tai xé thuc hién don hang, SayGo khoéng thu thém bat ky khoan nao tir cudc van
chuyén.

Thoi gian giao hang: Tai xé phai giao ding gid d4 hen hodc theo thoi gian dy kién trén
website. Trudong hop don hang hen gio ctia Khach hang thi Tai xé phai giao ding khung
210 ma khach hang da dat.
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- Trong qué trinh van chuyén, don vi van chuyén ctia SAYGO c6 trach nhiém cung cap hoa
don tai chinh hop 18 d6i voi dich vu van chuyén khi c¢6 yéu cu. Viéc cung cap chimg tir
lién quan dén hang hoa s& dugc Ngudi ban cung cip cho Ngudi mua khi ¢ yéu ciu tir
Ngudi mua. Truong hop Nguoi mua ¢ yéu cau khac lién quan dén chimg tir, Ngudi mua
can lién hé va trao doi truc tiép v6i Nguoi ban trude khi dit hang.

Trach nhiém ciia Website SAYGO trong qua trinh Tai xé (d6i tac) thwe hién qua trinh
giao nhin, vin chuyén téi Khach hang:

- SAYGO cung cép hé thong cong nghé dé két ndi giita nguoi mua, nha ban hang va tai xé;
dong thoi ghi nhén, theo ddi trang thai don hang trong sudt quéa trinh van chuyén, tir khi
tai xé nhan don dén khi giao hang hoan tat.

- SAYGO thiét 1ap co ché tiép nhan phan anh, khiéu nai ctia ngudi ding va nha ban hang
lién quan dén qua trinh van chuyén, giao nhan. Trén co s¢ d6, SAYGO thyc hién kiém tra
thong tin, phdi hop véi cac bén lién quan dé xir Iy su ¢d phét sinh va ap dung cac bién
phap phu hop d6i véi tai xé vi pham.

- Truong hop tai xé vi pham quy dinh cia SAYGO hoic gay anh huong dén quyén loi ciia
nguoi dung, SAYGO co6 quyén ap dung céac bién phép nhu canh bdo, tam khoa tai khodan,
cham dut hop tac hodc cac bién phéap xir 1y khac theo quy dinh ciia Website.

SAYGO cung cap cho nguoi ding cac thong tin can thiét lién quan dén don hang va qua trinh
van chuyén nhu thong tin tai x&, trang thai don hang, thoi gian giao du kién va cac thong tin
can thiét khac dé nguoi dung theo doi va giam sat qua trinh giao nhan

4. Quy trinh xdc nhan/hiy don hang

Khéch hang dang nhdp website SayGo, lua chon nha hang/quan an, xem thong tin mén an, gia
ban, phi giao hang va cac diéu kién cung cap dich vu (c6 thé st dung ma giam gia néu co), sau
d6 thyuc hién dat hang trén website. Hé thong SayGo tiép nhan don hang va chuyén thong tin
dén cac tai xé phu hop. tai xé xem thong tin va dong ¥ nhan don giao hang trén website Tai xé
SayGo. Sau khi tai xé nhan don, hé théng SayGo chuyén thong tin don hang dén nha hang/quéan
an thong qua website SayGo Quan.

Nha hang x4c nhan don hang va tién hanh chuén bi mon an. Tai thoi diém nha hang x4c nhan
don hang, hop ddng mua ban dich vu dn udng dugc giao két giita khach hang va nha hang thong
qua mdi truong dién tir trén nén tang SayGo. Tai xé dén nha hang nhan mon an va thanh toan
tién mat cho nha hang theo gia tri don hang dugc hé thong SayGo tinh toan va hién thi. Sau do,
tai xé thyc hién giao hang dén khach hang. Khach hang thanh toan bang tién mat cho tai xé theo
tong sb tién da duoc hé théng SayGo hién thi, bao gdm gia tri mén an, phi giao hang va cac
khoan thué, phi lién quan theo quy dinh. Truong hop khach hang hity don sau khi nha hang da
x4c nhan va tai xé da nhan don, SayGo 4p dung co ché xur 1y ndi bo theo quy ché hoat dong
nham dam bao quyén loi ctia cic bén lién quan (dén bu tién cho tai x&). SayGo thyc hién d6i
soat, ghi nhan doanh thu, phi dich vu va hd trg giai quyét khiéu nai, tranh chép theo quy dinh
phép luat.
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5. Quy trinh tra hang, hoan tién

- San SAYGO khong phai 1a nha cung cip san pham/dich vu nén viéc tra san pham/dich vu
s& duoc thuc hién theo chinh sach ciia timg nha cung cap .

- San SAYGO yéu cau nha cung cap trinh bay day du thong tin vé chinh sach tra hang.

- San SAYGO khuyén céo khach hang phai doc ki thong tin, tim hiéu vé& viéc tra hang trudc
khi quyét dinh mua hang.

- San SAYGO s& hd tro khach hang trong kha ning cho phép vé viéc tra san pham/dich vu.

- San SAYGO sé& khong hd trg khach hang trong viéc tra san pham/dich vu trong truong hop
tinh trang hu hong, mat mat cua san pham/dich vu khéng do SAYGO hoic phia nha cung
cap.
6. Quy trinh bao hanh/bao tri sin pham

- Nha cung cip phai co trach nhiém thuc hi¢n ding cam két Vé chat lugng san phém/ dich vu
dugc dang ky tai gian hang ciia minh. Dong thoi, nha cung cap phai bao dam vé chat lugng,
do an toan va tinh hop phap cua san pham/dich vu.

- Truong hop nha cung cap str dung dich vu mé gian hang, dat quang cao trén San SAYGO,

néu xay ra 101/co yéu cau diéu chinh, San SAYGO s& tién hanh stra chira, thay d6i ndi dung
theo ding yéu cau ctia nha cung cap.

7. Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai
Tu thoa thuan Dua ra co quan phap luat ] Hinh thirc khéc

CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM va Tai xé, Nha hang/Quén an c6
trach nhiém tiép can khiéu nai va hd trg Khach hang lién quan dén dich vu dat va giao hang Kkét
n6i qua Website SAYGO. Céc khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén viéc cung cép, str dung
Website SAYGO do CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM chiu trach nhiém doc
lap giai quyét trén co so quy dinh cua phap luat, Quy ché hoat dong sir dung dich vu di cong
b véi thanh vién. Khi phét sinh tranh chip, CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM
dé cao giai phap thuong luong, hoa giai gitta cac bén nham duy tri sy tin cdy cta thanh vién
vao chét lugng dich vu cia SAYGO va Khach hang c6 thé thuc hién khiéu nai theo mot hay
dong thoi ca hai cach sau:

Cach 1: Khiéu nai truc tiép v6i Tai xé, Nha hang/Quan an

Khach hang c6 thé khiéu nai vé dich vu cta Tai xé, Nha hang/Quén an truc tiép voi Tai xé, Nha
hang/Quén an. Trong truong hop nay, Tai xé, Nha hang/Quan an c6 trach nhiém giai quyét
khiéu nai va tra 16i khach hang.

Cich 2: Khiéu nai CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM

Khach hang c6 thé khiéu nai vé& dich vu dat va giao hang v6i CONG TY TNHH DICH VU
SAYGO VIETNAM theo quy trinh sau:

Bude 1: Phan hoi véi CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM bang cach goi dién
thoai dén 0397623388, gui phan hdi qua qua email: vn.saygo@gmail.com. Thoi hidu dé
SAYGO tiép nhan khiéu nai 1a ba (03) thang ké tir ngay st dung dich vy hodc tir ngay phat sinh
su viéc.
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Budce 2: Trong vong hai (02) ngay lam viée, ké tir khi nhan duoc khiéu nai, CONG TY TNHH
DICH VU SAYGO VIETNAM s& kiém tra, xac nhan thong tin vé khiéu nai va thong bao cho
cac bén c6 lién quan. CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM ciing s& ddng thoi tién
hanh xac minh ndi dung khiéu nai, xem xét va phan tich nguyén nhan dan dén khiéu nai, pham
vi khiéu nai va trach nhiém xur Iy dé phdi hop voi nha cung cip dé dua ra giai phap xu 1y phu
hop.

Trong vong bay (07) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc thong bao cia CONG TY TNHH DICH
VU SAYGO VIETNAM vé khiéu nai, d6i tac s& chu dong phdi hop véi CONG TY TNHH
DICH VU SAYGO VIETNAM dé giai quyét, xir 1y khiéu nai; chii dong théng bao cho ngudi
khiéu nai va CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM hoic uy quyén cho CONG TY
TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM thong bao t&i ngudi khiéu nai bién phap giai quyét, xir
Iy khiéu nai.

Budie 3: Trudng hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ voi bién phap giai quyét, xir Iy ctia ddi tac,
thi CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM c6 trach nhiém chu tri viée thuong lugng,
hoa giai gifta cac bén dé dua ra bién phap giai quyét, xir Iy khiéu nai cudi cung.

Truong hop thuong lwong, hoa giai khong di dén két qua hodc nguoi khiéu nai nhd dén co quan
phap luat c6 tham quyén can thiép, thi CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM sé&
phdi hop voi nha cung cap dé bao céo co quan nha nude cb tham quyén trong truong hop can
thiét. CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM ton trong va nghiém tic thuc hién céc
quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung. Vi vay, dé nghi dbi tac nghiém
tac tudn thii cac quy dinh cta phéap luat trong linh vuc thuc pham, dit va giao hang, ciing nhur
¢6 nhimg hanh vi phu hop dbi v6i Khach hang. Bét ctr hanh vi lira dao, gian lan trong kinh
doanh, ciing nhu hanh vi gay t6n hai dén ngudi khac ciing déu déng 1én an va phai chiu hoan
toan trach nhiém trudc phap luat.

Céc bén bao gdbm nha cung cép, Khach hang c6 trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van
dé. Nha cung cip phai 1a bén chu dong xir Iy va giai quyét khiéu nai. CONG TY TNHH DICH
VU SAYGO VIETNAM s¢ chi dong vai trd phdi hop, hd trg viée xir Iy va giai quyét khiéu nai
gita nha cung cép va Khach hang. CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM s¢& cung
cap nhitng thong tin lién quan dén khach hang va nha cung cip néu dugc bén c6 lién quan dén
tranh chép hodc co quan phap luat c6 tham quyén yéu cau.

Sau khi nha cung cip va Khach hang da giai quyét xong tranh chap, khiéu nai, nha cung cap c6
trach nhi¢m thong bao lai cho CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM. Truong hop
giao dich phat sinh mau thudn ma 13i lién quan dén hanh vi vi pham quy dinh trong Quy ché
hoat dong hoic CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM cam két trong hop dong hop
tac kinh doanh, thi CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM s& ap dung cac bién phap
Xt Iy vi pham tuong Gng.

8. Quy trinh thanh toan
8.1.Thanh toan giira Khach hang véi Website SAYGO
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Budc 1: Tai xé thanh toan cho nha hang/quan an. Khi nhan mon, tai xé thanh toan tién
mit/chuyén khoan cho nha hang theo gia tri don hang di hién thi trén website, bao gdm gia
mon, phu phi, thué, phi theo quy dinh.

Budc 2: Khach hang thanh toan cho tai xé (COD): Tai xé giao hang dén khach. Khach kiém tra
don va thanh toan tién mit truc tiép cho tai xé theo tong gid tri hién thi (gia mén + phi giao
hang + thué/phi lién quan).

Budc 3: Tai xé da n(f)p m(:)t k\hoén tam Ung chqo SayGo bang cach yéu cau nap tiép vao Vi tren
Website SayGo Tai xé&, s0 tiép nay s€ dung dé tru Flén tbeo tl:rng don hang, bao gom: thué ,
GTGT/TNCN nha hang, thue GTGT/TNCN tai x¢, chiét khau va cac khoan phi dich vu néu
co

8.2.Thanh toan giira dbi tic va BQL Website SAYGO
% Quan in/Nha hang khi tham gia nén ting SayGo c6 trach nhiém thanh toan cic khoan
sau:
- Phi dich vu nén tang (chiét khiu): 10% trén gia tri don hang
- Thué GTGT: 3%
- Thué TNCN: 1,5%

Céc khoan nay duoc: Khau trir tryc tiép trude khi tai xé thanh toan cho quan an. Nén tang thuc
hién ké khai va ndp thay theo quy dinh phap luat. Vi du: Gia ban: 100.000 ddng, Tong khiu
trir: 14.500 ddng => Quén an thyc nhan: 85.500 dong

<% Chinh sach thu phi ciia nén tang: SayGo chi thuc hién thu phi trén timg don hang phat
sinh thanh cong théng qua hé théng website. Cac khoan phi bao gom:
- Phi dich vu tir quan an (chiét khau theo don hang 10%)
- Phi dich vy nén tang thu tir khach hang 3.000d

SayGo khong thu bét ky khoan phi duy tri, phi dang ky, phi thanh vién hogc phi ¢ dinh dinh
ky nao dbi véi quan an, tai xé hodc nguoi ding. Viéc thu phi theo timg don hang dam bao:

- Tinh minh bach trong hoat dong thu phi;
- Céc bén chi phat sinh chi phi khi ¢6 giao dich thyc té
IV. PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

San giao dich thwong mai dién tir SAYGO xay dung co ché biao dam an toan giao dich
nhw sau:

- Cong Ty sur dung viéc thim dinh thong tin D4i tac va thong tin ca nhan cua thanh vién. Dé
bao dam rang giao dich dugc thyc hién thanh céng va giam thiéu rui ro cé thé phat sinh.

- Khi ding ky tham gia tro thanh Ddi téc trén San giao dich thuong mai dién tir SAYGO, thanh
vién phai cung cip dy du cac thong tin lién quan va phai hoan toan chiu trach nhiém d6i
véi cac thong tin nay. Céc thong tin cu thé bao gém: Ho tén; dia chi, s dién thoai, Email,
Mat khau (dién theo huéng din ciia Website). Nguoi ding hiéu va dong y rang bat ky thong
béo, thong diép hodc cac thong tin nao khac du & dang vin ban hay dit lidu ¢ dang khac déu
duogc xem la da nhan boi Nguoi dung khi duge nhap vao email va/hodc s6 dién thoai lién lac
va/hodc khi dugc giri dén dia chi do Nguoi dung cung cip trén Website San giao dich thuong
mai dién tdt SAYGO phuc vu cho muyc dich dang ky.
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V.

Thanh vién khong nén cung cip thong tin chi tiét vé cac khoan thanh toan cho bat ky ai qua
thu dién tr hodc cac phuong tién khac. Cong ty khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky ton
that nao ma thanh vién c6 thé phai chiu do viéc trao ddi thong tin c6 lién quan dén viéc thanh
toan bang bét ky phuong tién nao.
Thanh vién khong dugc sir dung bét ky chwong trinh, cong cu, hodc bat ky hinh thic can
thiép nao khac vao hé théng cia SAYGO hoic thay ddi cac cau tric dit liéu. Tuyét d6i khong
duoc phan phat, phat tan, st dung bat ky hoat dong nao can thi¢p va gay thiét hai, hodc xam
pham nén tang cta cac hoat dong kinh doanh giao dich trén Website ciia Cong ty. Moi vi
pham s& bi xr 1y theo cac diéu khoan cta quy ché ndy va cac quy dinh ctia phap lut c6 lién
quan.
Tét ca cac bén tham gia v6i Cong ty phai bao mat moi thong tin vé giao dich, trir trudng hop
phap luat yéu ciu cung cap thong tin

CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI TIEU DUNG

1. Muc dich thu thap thong tin ca nhan

Céc thong tin thu thap thong qua Website SAYGO s€ gitp chung toi:

« H6 trg khach hang khi thuc hién dich vu trén Website

« Giai dap thic mac khach hang

« Cung cap cho khach hang théng tin mdi nhit trén Website SAYGO ctia chung toi
« Xem xét va nang cp ndi dung va giao dién cia Website SAYGO

* Thyc hién cac hoat dong quang ba lién quan dén céc dich vu ciia Website SAYGO
Pham vi thu thiap thong tin

bPé truy cap va su dung dich vu tai Website SAYGO, khach hang s€ dugc yéu ciu dang ky voi
chung t6i thong tin ca nhan (Email, Ho va tén, S6 DT lién lac, dia chi chd 0). Moi thong tin
khai bao phai dam bao tinh chinh xac va hop phép, ching t6i khong chiu moi trach nhiém lién
quan dén phap lut ciia thong tin khai bao.

Chung t6i ciing c6 thé thu thap thong tin vé s lan viéng thim, bao gdm sb trang khach hang
xem, s6 links (lién két) khach hang click va nhitng thong tin khéc lién quan dén viéc két nbi
dén Website SAYGO.

2. Pham vi sir dung théng tin

Website SAYGO thu thép va st dung thong tin ca nhan khach hang véi muc dich phu hop va
hoan toan tuan tha ndi dung cta “Chinh sadch bdo mat” nay.

Khi can thiét, chiing toi c6 thé sir dung nhiing thong tin nay dé lién hé truc tiép véi ban dudi
cac hinh thtrc nhu: gui thu ngo, don dat hang, thu cam on, thong tin vé ky thuat va bao mat,
khach hang c6 thé nhan duoc thu dinh ky cung cap thong tin dich vu méi, thong tin vé cac sy
kién sdp t6i hodc thong tin tuyén dung néu quy khach dang ki nhan email thong béo.

Ngoai trir cac truong hop vé Sir dung thong tin ca nhan nhu di néu trong chinh sach nay, chiing
t6i cam két s& khong tiét 10 thong tin ca nhan khach hang ra ngoai. Trong mét sb truong hop,
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ching t6i c6 thé thué mot don vi doc 1ap dé tién hanh cac dy an nghién ciru thi truong va khi
d6 thong tin ctia khach hang s& duoc cung cp cho don vi nay dé tién hanh dy an. Bén tha ba
nay sé& bi rang budc boi mot thoa thuan vé bao mat ma theo d6 ho chi duoc phép sir dung nhimg
thong tin dugc cung cap cho muc dich hoan thanh du an.

Chung t6i c6 thé tiét 16 hodc cung cap thong tin ca nhan cua khach hang trong cac truong hop
that sy can thiét nhu sau: (a) khi c6 yéu ciu clia cac co quan phap luat; (b) trong trudng hop ma
ching t6i tin rang didu d6 sé& gitip chung t6i bao vé quyén lgi chinh dang clia minh trudc phép
luét; (c) tinh hudng khan cdp va can thiét dé bao vé quyén an toan ca nhan cta cac khach hang
khac.

3. Thoi gian luu trir thong tin

Dir li¢u ca nhan cua khach hang sé dugc luu trit cho dén khi co yéu cAu huy bd hodc tu khach
hang dang nhédp va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin ca nhan khach
hang s€ dugc bao mat trén may chu cia Website SAY GO.

4. Nhirng nguoi hoic to chire c6 thé dworc tiép cin véi thong tin da thu thap

Khach hang dong y rang, trong truong hop can thiét, cac co quan/ td chirc/ca nhan sau c6 quyén
duoc tiép can va thu thap cac thong tin c4 nhan ciia minh, bao gom:

- Ban quan tri Website SAYGO
- Bén khiéu nai chtig minh dwoc hanh vi vi pham ctia Thanh vién.
- Theo yéu cau cua co quan nha nudc c¢6 thim quyén.

5. Pia chi ctia don vi thu thap va quan ly thong tin
CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM

Dia chi try s¢ chinh: 65 Huynh Thic Khang, Phuong 2, Thanh phé Bao Loc, Tinh Lam Béng,
Viét Nam

S6 dién thoai: 0397623388

Email: vn.saygo@gmail.com

6. Phwong thirc va cong cu dé ngudi dung tiép cin va chinh sira dir liéu c4 nhan céia minh
Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin cd nhan cua minh
bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin c4 nhan hodc yéu cau. Website
SAYGO thyc hién viéc nay.

Dia chi dé nguoi dung yéu cau chinh sira dit liéu ca nhan:

* Email: vn.saygo@gmail.com

» S6 dién thoai: 0397623388

7. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu ding

CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM va Céac Cong tac vién c6 trach nhiém tiép

can khiéu nai va hd tro khach hang lién quan dén cac dich vu duoc két ndi qua Website SAYGO.
Céc khiéu nai cta khach hang lién quan dén viéc cung cip, sir dung Website SAYGO do CONG
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TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM chiu trach nhiém doc 1ap giai quyét trén co s& quy
dinh cta phép luat, Biéu khoan va Diéu kién sir dung dich vu di cong b véi thanh vién.

Khi phat sinh tranh chap, CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM dé cao giai phap
thuong lwong, hoa giai gitra cac bén nham duy tri su tin cdy ctia thanh vién vao chét luong dich
vu ciia CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM va khach hang c6 thé thyc hién khiéu

nai theo cach sau:

Bude 1: Phan hoi véi CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM béng cach goi dién
thoai dén s6 0397623388, giri email dén vn.saygo@gmail.com, giri phan hdi tir trang mang xa
hdi Facebook chinh thirc cia CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM va/hoic cac
hinh thirc khac khong trai quy dinh phap luat. Thoi gian dé chung toi tiép nhan khiéu nai 1a ba
(03) thang ké tir ngay str dung dich vu hodc tir ngay phat sinh sy viéc.

Budce 2: Trong vong hai (03) ngay lam viéc, ké tir khi nhan duge khiéu nai, chung toi s& kiém
tra, xac nhan thong tin vé khiéu nai va théng bao cho cac bén c6 lién quan. Chung toi ciing s&
dong thoi tién hanh xac minh nodi dung khiéu nai, xem xét va phan tich nguyén nhan dan dén
khiéu nai, pham vi khiéu nai va trach nhiém xu 1y dé phéi hop véi Cong tac vién dé dua ra giai
phép xtr Iy phu hop.

Bude 3: Truong hop ngudi khiéu nai khong dong v voi bién phap giai quyét, xir Iy cia Cong
tac vién, thi ching toi ¢ trach nhiém chu tri viéc thuong luong, hoa giai giita cac bén dé dua
ra bién phap giai quyét, xir Iy khiéu nai cudi cing. Trudng hop thuong lwong, hoa giai khong
di dén két qua hodc nguoi khiéu nai nhd dén co quan phap luat ¢ thim quyén can thiép, thi
CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM s& phdi hop véi Cong tac vién dé bao céo co
quan nha nudc cb tham quyén trong trudng hop can thiét. CONG TY TNHH DICH VU SAYGO
VIETNAM t6n trong va nghiém tic thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén lgi
clia nguoi tiéu dung. Vi vay, dé nghi Déi tac nghiém tic tuan thi cac quy dinh cua phap luat
trong linh vyc thyc pham ciing nhu c¢6 nhitg hanh vi phtt hop d6i v&i khach hang. Bét ctr hanh
vi lira dao, gian 1an trong kinh doanh, ciing nhu hanh vi gy ton hai dén nguoi khac ciing déu
dang 1én an va phai chiu hoan toan trach nhiém trude phap luit.

VI. QUAN LY THONG TIN TREN WEBSITE
O Co ché kiém soat ty dong Co ché kiém soat riéng
Q C6 quy dinh vé dang thong tin O Co ché giam sat khac
1. Kiém soat thong tin ddi tac
Website SAYGO kiém soat thong tin Tai xé, Nha hang/Quan in bang cach: Tai xé, Nha
hang/Quan an s& phai chup anh CCCD hodc Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, cung cp
mi s6 thué dé xac thyuc thong tin thyc té. Tai xé, Nha hang/Quén in can cung cap day du, trung
thyuc cac thong tin. Khi cong ty di xac thuc chinh xéac cac thong tin trén thi méi dugc cung cip
tai khoan dé dang nhap trén Website. Website SAYGO c¢6 trang quan 1y céc tai khoan da duoc
cap, néu phat hién sai pham, s& ngay lap tirc khoa tai khoan va ngimg hop tac voi Tai xé, Nha
hang/Quén an

22



% dashboard.saygo.vn/driver-registrations

AppStore & Portainer (@ Bull Dashboard % Zalo Official Acco... [B§ Dashboard  ($ Hoa don
Dai Higy
% SayGo Dashboard D B Bio cdo G Diing xudt

@ ©onhang
¢ Dénh gid TCXH Loc Reset
8 i D Ho tén S6 dién thoai Dia chi Gidy t& Trang thai Ngay déing ky Hanh déng

44 TaHoai Blc Nb6atd7,kp 4, Vin..  CCCD: 083201005519 12:55 01/06/2026 v Duyét
& Duyét mén an Ngay/Nai cp: 2022-05-26 | Cuc trudng cuc

canh sét quan Iy hanh chinh vé trét ty xa hoi

B Duyét quan méi

Ngay hét han CCCD: 2026-08-27

R Khach hang Dia chi thutng tri: 397/34 binh tdy , vinh thanh
, vinh long
& Ma giam gid GPLX: 830193005557

Ngay cép GPLX: 2025-03-26

A Nhan vién Ngay hét han GPLX: 2026-06-01

[ Nhatky hé théng

& Quandn

MST: -

V =
Anh chan dung: [l )

43 Ngb Buc Ding 0365156467 X6m 1 x4 Vinh Tutng CCCD: 040096027823 01:07 30/05/2026 v Duyét

Ngay/Noi cép: 2022-09-28 / Cong An tinh
Nahé An

%5 dashboard.saygo.vn/drivers

# GGPlay App Store. Portainer (@ Bull Dashboard s Zalo Official Acco... [l Dashboard (S Héadon @ ZaloOA @ BdoCdoSSLiu @ Sayl @ Noi dung vé phan.
Dai P S x £
% SayGo Dashboard R B) Béo céo G Pang xudt
® Donhang
¥ Danh gid TCXH Danh sach tai xé Them tai x6
Tim kiém Lam méi
D Code Tén Bién s6 xe S6 dién thoai Kich hoat Ngay tao Hanh déng
¢ Duyét mén &n
10 BOCONGTHUONG B0 Cong Thuong 49AK-12345 0899988481 B 08:47 17/01/2026 2
B Duyét quan méi
R Khach hang 9 DBL-12231 Android Reviewer 49AK-33333 0808080808 [ cs ] 1503 02/01/2026 2
& Magiam gid 8 DBL-01212 10S Reviewer 49AK-22222 0909090908 B 14:5102/01/2026 2
£ Nhan vién
2 DBL-0002 Nguyén Dai Hiép 49AA-233.88 0878299678 [ cs ] 14:39 16/08/2025 2
[ Nhatky hé théng
Tong: 4
@ Quénan

Hinh anh quan 1y tai khodn Tai xé

dashboard.saygo.vn/restaurants

AppStore & Portainer (@ BullDashboard & Zalo Official Acco.. [B Dashboard (S Héadon & ZaloOA @ BioCoSSLiéu @ SayGo @ Noidung vé phan.
H X
% SayGo Dashboard ) e BBiocio G Dangwudt
® Don hang
¥¢ Danh gid TCXH Danh sach quan an + Thém méi
a nix Timkiém | Lamméi
[4 Duyét tai xé
ID  Ténquin Thitrudng  Diachi S6 dién thoai Trang thai Ngay tao Hanh déng
& Duyétmén an
F Duyét quén méi 5 Xeéng Nudng & Bia Bao Loc 95A Ha Giang, Phuting 1Bao Loc, Lam Dong 0792119072 Kich hoat ang m3 1116 28/11/2025 2
onTop
A Khach hang
& wa giam gia a Thién An Quéan Bao Loc 172/40A L& Phung Hiéu, Phung 3 Bao Loc 0975589391 Kich hoat | [ ang ma 11:06 28/11/2025 2
onTop
£ Nhan vién
B Nnatky hé thing 3 SayGo Mén Ngon Bao Loc Phan mém Dai Hiép, 134/43 Lé Phung Hiéu, Léc Chéu, Bao Loc, Lam Dong 0333907779 Kich hoat 17:09 12/09/2025 2z
] Nha
2 Tiém Nudng Khéi Théng Bao Loc Duting khdng tén, Loc Tan, Bao Lam, Lam Dng 0397497403 Kich hoat | | Dang m& 17:08 12/09/2025 2
onTop
Téng: 4
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Dai Hiéy
FSayGollEaERl A s s BBlocic G omgxit
@ ©onhang
¥z Danh gia TCXH Loc Reset
a Taixé " 1a chi q
D Hotén  SGdiénthoai  Tén Dia chi Gidy & Trang thi Ngayding  Hanh dong
quan Ky
[& Duyét tai xé
& Duyét mon an 2n Dang 032855674 Ngon 61Phan Dinh Phiing, Phudng 1Bao Loc, Lam Béng  CCCD: 068201006782 16:04 v Duyét | X T
Hai Yén Quén Ngay/Nai cép: -/ - 11/04/2026
_ s Dia chi thy r
chill ja chi thung tri: -
AR Khach hang Garden Bia chi kinh doanh: -

Loai hinh KD: HY kinh doanh
B Magiam gid Tén DN/HKD: Hé Kinh Doanh Thién Minh
MST: 1000000006

R Nhan vién
Gidy phép KD: 41A8004567

[ Nhtky hé théng e
& Quinan

GP ATTP: -

20w 0862471905 BUnBO 27 Nguyén Van Ciy, Phuong B'Lao, Lam Ddng CCCD: 068201009135 2156 v Duyét
Thanh An Ngay/Nai cép: - [ - 10/04/2026
Pat Nhién

Dla chi thudng tra: -
©ia chi kinh doanh: -

Hinh anh quan ly Thong tin Nha hang/Quan an

Website SAYGO xac thuyc thong tin bang cach tra ctu md sd thué tai trang
https://tracuunnt.gdt.gov.vn/tennt/mstdn.jsp ctia Cuc Thué - B6 Tai Chinh. Bing phuong thirc

nay c6 thé xac thuc thong tin ca nhan/doanh nghiép khi dang ky tai khoan trén Website SayGo.

25 tracuunnt.gdt.gov.vn/tcnnt/mstdn.jsp#

> TIIE VIET NAM
M. CUC THUE - BO TAI CHINH

Trang cha

Tra ctru thong tin ngudi ndp Thué
Thong tin vé nguwdi ndp thué Théng tin vé ngwdi nop thué TNCN

Ma s6 thué* [5801541553
Tén té chirc ca nhan nop thué

Dia chi tru s& kinh doanh

Ma xéc nhan® &7“11

| Tracou Hhap lai |

Luu y: St dung font Unicode (TCVN:6909:2001 dang dung sdn) dé nhap tiéng Viét c6 déu
BANG THONG TIN TRA CUU:

Co quan thué

STT MST Tén ngwdi nop thué Dia chi try s&/dia chi kinh doanh NIy Trang thai MST

CONG TY TNHH

1 5801541553 | DICH VU SAYGO 65 Huynh Thuc Khang, Phuong 2 Bao Loc, Lam Déng Thué cor s& 2

inh Lam DS NNT dang hoat don
VIETNAM tinh Lam Déng 9 9

Hinh anh tra curu thong tin
2. Kiém soat thong tin sain pham/dich vu dwgc ding tai

Do trén website c6 dang tai thong tin lién quan dén mat hang thuc phdm do cac nha hang/quan
an cung cép, doanh nghiép xdy dung co ché kiém soat va kiém duyét thong tin ding tai trén

website nham bao dam tinh chinh xac, minh bach va phu hop véi quy dinh ciia phap luat
- Quy dinh vé cung cip théng tin: Nha hang/quan an khi tham gia cung cap dich vu trén
hé théng phai dang ky tai khoan va cung cip diy di cac thong tin co ban nhu: tén co s&
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kinh doanh, dia chi, thong tin 1ién h¢, danh muc moén an, gia ban va cac thong tin lién quan
dén san pham thyc pham cung cap trén website.

- Co ché kiém duyét thong tin: Trudc khi thong tin vé nha hang/quan an va san pham thyc
phém duoc hién thi trén website, Ban quan tri Website s€ thuc hién budc kiém tra va ra
soat thong tin do nha hang/quéan in cung cap nham bao dam nodi dung khong vi pham quy
dinh phap luat, khong chira thong tin sai 1éch, gdy nham 1dn cho nguoi tiéu dung hodc thude
cac truong hop bi cdm theo quy dinh. Cac moén 4n can c6 hinh anh cy thé, mo ta rd rang
keém gid mon.

# SayGo Dashboard R DHMAp .  BBicio  Going

® ©on hang

¥z Danh gid TCXH Mén 3n chd duyét C Lamméi
a nixé
D Quan Anh Anhmsi  Ténmoén  Téenméi Motamsi  Quan  Gia Gia Gia Trang thai Ngay tao Thao tac

méi gée
méi

B Duyét quan méi
say N/A Pepsi SayG  8,000d mm © | © Duyét
R Khach hang % ° 170112026

& Magiam gia Ngon

[ Duyéttai xé

A Nhan vién
[ Nhatky hé théng

& Quanan

- Co ché kiém soat trong qua trinh hoat dong: Trong qua trinh van hanh, doanh nghiép
tiép tuc theo ddi va kiém soat noi dung thong tin dugc dang tai trén website. Truong hop
phat hién hodc nhan duoc phan anh vé viéc thong tin khong chinh xéc, vi pham quy dinh
hodc anh huong dén quyén loi nguoi tidu ding, doanh nghiép c6 quyén yéu cau nha
hang/quén an chinh sira, bd sung thong tin hodc tam thoi khoa/gd bo ndi dung vi pham khoi
hé théng.

- Co ché phan anh va xir 1y vi pham: Nguoi ding c6 thé phan anh cac van dé lién quan
dén thong tin san phém thuc phém hodc chét luong dich vu thong qua céc kénh ho tro trén
website. Doanh nghiép sé& tiép nhan, xac minh va phéi hop véi nha hang/quéan an dé xu 1y,
ddng thoi ap dung cac bién phap can thiét theo quy dinh cua hé thdng ddi véi cac truong
hop vi pham.

Viéc dang ban phai tuan thii quy dinh vé Dang ban san pham trén Website SAYGO.
Website SAYGO sé toan quyén loai bo cac san pham ctia Ngudi Ban néu san pham ban vi pham
quy ché dang tin. Cac san pham khong pht hop véi chuyén muc, nganh hang quy dinh sé& bi
x6a hodc Website SAYGO chuyén sang chuyén muyc, nganh hang khéc cho 1a hop 1y. Viéc ¢d
tinh dé sai chuyén muc, nganh hang ctua Nguoi Ban s& bi Website SAYGO ap dung céc bién
phép xur Iy gian lan, vi pham theo cac quy dinh, chinh sach ciia Website SAYGO. Website
SAYGO giir quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo san pham d dang trén trang San giao
dich TMDT nay va s€ bao trudc cho nguoi tiéu dung trong thoi gian hgp 1y loai bd thong tin da
dang..

% Hanh vi cdm trong hoat dong dang tai tin dé gidi thiéu, quang cao san pham, dich vy trén
Website SAYGO
- Su dung thong tin, hinh anh, 4m thanh vi pham phap luat, thiéu thAm my, trai voi truyén
théng lich str, van hoa, dao dirc, thuan phong my tuc Viét Nam.
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Xuc pham uy tin, danh dy, nhan phém cua td chirc, ca nhan. St dung hinh anh, 161 noi,
chir viét ctia ca nhan khi chua dugc ca nhan d6 dong ¥, trir truong hop duge phap luat cho
phép.

Cung cap thong tin, quang céo khong dung hodc gy nham I4n vé kha nang kinh doanh,
kha ning cung cép san pham, hang hoa, dich vu cuia t6 chirc, c4 nhan kinh doanh san pham,
hang hoa, dich vy; vé s6 luong, chét luong, gid, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu,
Xuét xtr, chung loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bdo hanh cua san phém, hang hoa,
dich vu d4 dang ky hodc da dugc cong bd.

C6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ciia phép lut vé canh tranh. Quéng
cdo cho cac doanh nghiép khac. Vi du nhu san phém c6 chtra hinh anh, logo, dia chi,
hotline, duong link cua doanh nghiép hoac website mua ban khéc;

Ding ban mot san pham 1ap di 1ap lai (spam) trén cling mot danh muc hodc cac danh myc
khéc nhau.

Thay d6i ndi dung tin dang dé gian 1an danh gia hoic tao don ao dé gian 1an ting sd luong
don hang va danh gia;

Ding ban khong diing nganh hang, st dung hinh anh minh hoa khong diing vé hang hoa,
dich vu duogc dang ban nhim muc dich gian 1an va/hodc thyc hi¢n céc hanh vi vi pham
phép luat.

Tang gia ban mot cach bat hop 1y trude khuyén mai.

Tao gia ban san pham qua cao hodc qua thip so v6i mit bang gié tri thi truong.

3. Ché tai va Bién phap xir Iy véi cac hanh vi xim pham quyén loi ngudi tiéu ding trén

website hodc néu thanh vién (ngwdi mua, nguwoi ban) vi pham quy dinh hoic khong
tuan tha quy ché

Nhim béo dam moéi trudng giao dich minh bach, an toan va bao vé quyén loi hop phap cua

ngudi tiéu dung, doanh nghiép x4y dung co ché giam sat, phat hién va xtr Iy ddi v6i cac hanh

vi vi pham quy ché hoat dong trén website. Cac ché tai va bién phap xir Iy dugc ap dung dbi

v6i thanh vién (bao gdom nguodi mua, ngudi ban/quan an va tai xé giao hang) khi c6 hanh vi vi

pham nhu sau:

STT Hanh vi vi pham DOL 1 Mie a9 Bién phap xir Iy cu thé
tuong
1. | Dang tai thong tin sai sy that (mén | Nguoi | Lan dau Nhic nhd, yéu cau chinh sira ndi
an, gia, chat lugng, ngudn goéc...) | ban dung
Téi pham Canh cdo, 4n mén an/gian hang
Nghiém Khoa tai khoan 7-30 ngay hodc
trong cham dit vinh vién
2. | Kinh doanh thyc pham khéng dam | Nguoi | Moi mirc 6 | G& san pham ngay 1p tirc, khoa tai
bao VSATTP ban khoan; chuyén co quan chirc ning
néu can
3. | Gian lan giao dich (khong giao, Lan dau Nhic nhé, budc hoan tién/khic phuc
iao sai, giao thiéu - z
g & ) Tai pham Han ché nhan don, canh cao
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Nguoi | Nghiém Khoa tai khoan tam thoi hoac vinh
ban/ | trong vién
Tai x&
Lira d4o, chiém doat tai san, hanh Tatca | Moi mic d6 | Khoa tai khoan ngay lap tic, hiy
vi trai phap luét giao dich, chuyén co quan chirc ndng
Lan dau Yéu cau xac minh lai théng tin
Cung cip thong tin gia mao khi TAt cd Téi pham Khoa tai khoan tam thoi
dang ky tai khoan —
Nghiém ISR AT
Cham dut tai khoan vinh vién
trong
Lan dau Nhic nhd, x6a ndi dung
Hanh vi xtic pham, quay rdi, giy TAt ca Téi pham Canh cdo, han ché tinh ning
101 Nehia
iém s .
& Khoa tai khoan
trong
Lan dau Nhic nhé, dao tao lai
Tai xé khong tuan thu quy trinh, tu .. z | Tai pham Han ché nhan don
¢ hity don, thi d6 khong phit hop | oL X
Y ’ ' i Nghiém Khoa tai khoan hoac cham dit hop
trong tac
Loi dung website d¢ gian 1an (don |,z . . | Hity két qua, thu hdi uvu dai, khéa tai
. g; . & an ( Tatca | Moi murc do y d
a0, khuyén mai...) khoan
Lan dau Nhic nho
Khong tuan thu quy ché hoat dong TAt cd Téi pham Canh céo
website Neohiz
iém s .
& Khoa tai khoan
trong

4. Quy trinh phdi hop véi cac chii thé quyén sé hiru tri tué ra soat va g& bé cac sin pham

xam pham quyén s¢ hiru tri tué trén san giao dich thwong mai dién tir

Website SAYGO 14 nén tang cung cap dich vu két ndi giita Nha hang/Quan an v6i Khach hang,

giao hang qua ddi tac 1a Tai xé. Quyén sé hiru tri tué va quyén tai san ddi voi Website SAYGO

bao gdm nhung khéng gi6i han giao dién, cac thiét ké, trinh bay (layout) cac hinh anh, thong
tin ctia Website SAYGO 1a ctia chu so hitu Website SAYGO (6ng Nguyén Pai Hiép). Viéc sir
dung giao dién, thiét ké, trinh bay (layout) cic hinh anh, thong tin ctia Website SAYGO phai
dugc sy dong v trude bang van ban cia chil so hitu Website SAYGO. Truong hop phat hién

Déi tac, Khach hang ¢6 hanh vi vi pham, xdm pham quyén s hitu tri tué thi Website SAYGO

c6 quyén tam khoa hodc khoa vinh vién tai khoan c¢6 hanh vi vi pham.

TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT
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VIII.

Khi thyc hién cac giao dich trén San, bét budc cac thanh vién phai thuc hi¢n dung theo
cic quy dinh/quy trinh, huéng dan.

San giao dich thuong mai dién tir SAYGO chiu trach nhiém xay dung Website bao gom
mot sb cong viéc chinh nhu: nghién cuu, thiét ké, mua sim cac thiét bi phén cung va
phén mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich
thwong mai dién tir SAYGO trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao dich thuong
mai dién tir SAYGO s& tién hanh trién khai va hop tac véi cac dbi tac trong viée xay
dung h¢ théng cac dich vy, cac cong cu tién ich phuc vu cho vi¢c giao dich cua cac thanh
vién tham gia trén San giao dich thuong mai dién t&r SAYGO.

San giao dich thuong mai dién tt SAYGO chiu trach nhi€ém cdp nhat bd sung hé théng
cac kién thirc, thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tur, hé théng van
ban phap luat thwong mai trong nudc va qudc té, thi trudng nude ngoai, cling nhu cac
tin trc ¢6 lién quan dén hoat dong cua San giao dich thuong mai dién tr SAYGO.

San giao dich thwong mai dién tir SAYGO tién hanh cac hoat dong xtc tién, quang ba
San giao dich thuong mai dién tr SAYGO ra thi trudng nudc ngoai trong pham vi va
didu kién cho phép, gop phan mé rong, két ndi dap Gmg cac nhu cu tim kiém ban hang
va phat trién thi truong nude ngoai ciia cac Di tac tham gia San giao dich thwong mai
dién tir SAYGO.

San giao dich thuong mai dién tir SAYGO sé& ¢6 ging dén mirc cao nhét trong pham vi
va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thuong ciia San giao dich thwong mai dién
tir SAYGO va khic phuc cac su ¢d nhu: sy ¢b ki thuat vé may moc, 16i phan mém, hé
théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mét dién, cac quyét
dinh cia co quan nha nudc hay mot t6 chic lién quan thir ba. Tuy nhién néu nhiing su
cb trén xay ra nim ngoai kha nang kiém soat 1a nhing trudng hop bat kha khang ma gay
thiét hai cho thanh vién thi San giao dich thuong mai dién tor SAYGO khong phai chiu
trach nhiém lién doi.

SAYGO co6 trach nhiém tiép nhén phan anh, khiéu nai cua khach hang khi str dung dich
vu ma Cong tac vién cung cip tai SAYGO va phdi hop voi Doi tac dé giai quyét tranh
chap xay ra gitra KH va Ddi tac trong qua trinh KH sir dung dich vu do Déi tac d6 cung
cap tai SAYGO.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BQL WEBSITE TMPT [SAYGO]
Quyén ciia Ban quan Iy Website SAYGO

Yéu cau Tai xé, Nha hang/Quan an thyc hién cac quyén va nghia vu theo dung noi dung

tai Hop dong hop tac;
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Yéu cau Khach Hang cung cép thong tin chinh x4c, trung thuc va cap nhat khi thyc hién
giao dich trén SAYGO;

C6 quyén kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin ciia Ddi tac trén
SAYGO duogc thuc hién chinh xac, déy du. Xt ly khi phat hién cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat trén san giao dich. Cé quyén tir chdi, tam ngimg hodc chim dirt ngay tu
cach thanh vién cua Khach Hang/Déi tic va quyén truy cap/ sir dung tai khoan giao dich
cua Khach Hang/ Déi tac trén SAY GO tai bat ctr thoi diém nao néu SAYGO nhén dinh réng
viéc tiép tuc cho phép Khach Hang/ Déi tac giao dich co kha niang s& gay thiét hai cho
SAYGO va/hodc Dbi tac /khach hang khac trén SAYGO ma khéng can c6 sy dong y cia
thanh vién (P4i tac /khach Hang). Tuy nhién, c6 thé SAYGO s& thong béo trude cho Khach
Hang vé viéc tam ngimg hodc chim dut nay.

Giit ban quyén d6i véi hinh thtrc, ndi dung trén SAYGO theo phap luat vé ban quyén.
Dé 1am rd thém, quyén s hitu tri tué va quyén tai san ddi véi SAYGO bao gébm nhung
khong gidi han giao dién, cac thiét ké, trinh bay (layout) cac hinh anh, thong tin cia SAYGO
la cta chi s¢ hiru Website SAYGO (CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM).
Viéc sir dung giao dién, thiét ké, trinh bay (layout) cac hinh anh, thong tin cia SAYGO phai
duogc sy dong v trude bang vin ban cia chi s¢ hitu Website SAYGO.

Truomg hop SAYGO phat hién Ddi tac vi pham quy dinh nay, SAYGO c6 quyén:
+ Yéu cau Di tic cham dut ngay hanh vi vi pham; va/hodc Khong xac nhan, tir chdi hodc
hiy cac don dat hang phat sinh tir hanh vi vi pham néu trén;
+ Khau trir moi chi phi ma SAYGO d bo ra (néu c6) dé trién khai chwong trinh khuyén mai
vao cac khoan phai thanh toan cho Ddi tac theo cac hop dong da ky két gitra Ddi tac va
SAYGO. San giao dich thuwong mai dién tor SAYGO s€ tién hanh cung cép cac dich vu cho
nhiing thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh céc thu tuc va cac diéu kién bit budc ma
San giao dich thuong mai di¢n tir SAYGO néu ra;
+ Trong trudng hop c6 co s dé chimg minh thanh vién cung cip thong tin cho San giao
dich thuong mai dién tr SAYGO khong chinh xéc, sai 1¢ch, khong déy da hoac vi pham
phap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi SAYGO c6 quyén tir chdi, tam ngimg hoic
cham dat quyén st dung dich vu cta thanh vién;
+ San giao dich thuong mai dién tir SAYGO c6 thé cham dit quyén thanh vién va quyén sir
dung mdt hodc tat ca cac dich vu cta thanh vién va s€ thong bao cho thanh vién trong thoi
han it nhét 1a mot (01) thang trong trudng hop thanh vién vi pham cac Quy ché nay ciia San
giao dich thuong mai dién tr SAY GO hodc c6 nhitng hanh vi anh hudng dén hoat dong kinh
doanh trén San giao dich thuwong mai dién tir SAYGO;
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+ San giao dich thuwong mai dién tir SAYGO s& xem xét viéc chidm dut quyén sir dung dich

vu va quyén thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich

va trao d6i thong tin trén San giao dich thuong mai dién tir SAYGO lién tyc trong ba (03)

thang. Néu mudn tiép tuc trd thanh thanh vién va dugc cip lai quyén st dung dich vu thi

phai dang ky lai tur dau theo mau va thu tuc cia San giao dich thuong mai dién tr SAYGO;

+ San giao dich thuong mai dién tir SAYGO c6 thé chim dut ngay quyén sit dung dich vu va

quyén thanh vién cta thanh vién néu San giao dich thuvong mai dién tr SAY GO phat hién thanh

vién da pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian thu 4n, trong trudng hop thanh vién tiép

tuc hoat dong co6 thé gy cho San giao dich thwong mai dién tir SAYGO trach nhiém phép 1y,

c6 nhimng hoat dong lira dao, gia mao, gy rdi loan thi truong, gy mat doan két ddi véi cac

thanh vién khac ctia San giao dich thuong mai dién tor SAYGO, hoat dong vi pham phap luat

hién hanh ciia Viét Nam. Trong truong hop chim dit quyén thanh vién va quyén st dung dich

vu thi tat ca cac chung nhan, cac quyén cua thanh vién dugc cap s€ mac nhién heét gia tri va bi

chiAm dut.

2. Nghia vu va trach nhiém ctia Ban quén ly San giao dich thwong mai dién tir SAYGO

Ping ky Website SAYGO véi co quan nha nudc ¢ thim quyén;

Lap va kich hoat Tai Khoan cho Déi tac sau khi (i) Dbi tac di ding ky thanh cong va
hop 18 va (ii) Ddi tac dong ¥ va tuan thu voi tit ca cac didu khoan va diéu kién cta Diéu
Khoan Dich Vu va Cac Chinh Sach SAYGO;

Tao diéu kién thuan loi, hd tro va diéu phéi Péi tac trong qua trinh tiép nhén va cung
cép Dich Vu cho Khéch hang;

Pam bao thanh toan cho Pdi tac cac khoan thudng gan két theo chinh sach hién hanh
ctia SAYGO, sau khi da trir thué thu nhap c4 nhan va cac nghia vu tai chinh khac (néu
¢6). Chinh sach nay c6 thé duoc diéu chinh vao timg thoi diém theo toan quyén quyét
dinh cia SAYGO;

Cung cép kénh thong tin lién lac phu hop dé hd tro Dbi tac trong qua trinh cung cép
Dich Vu trén nén tang SAYGO;

Tiép nhan va hd trg Ddi tac giai quyét cac tranh chip/ khiéu nai ciia Khach hang va/hoic
bén thir ba khac lién quan dén Dich Vu theo quy trinh giai quyét khiéu nai di cong bd;
Xay dung quy ché hoat dong, quy dinh, huéng dan cho Déi tac va Khach Hang khi giao
dich trén SAYGO;

Ban hanh co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cua Doi tac trén

SAY GO duoc thyc hién chinh xac, dy d;
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- Ngéan chan va loai bd khoi SAYGO nhiing thong tin ban hang hoéa, dich vu thudc danh
muc hang héa, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cta phap luat va hang hoa han
ché kinh doanh;

- Luu giit thong tin da ding ky cta Ddi tac, Khach Hang va cap nhat nhitng thong tin thay
d6i, bd sung co lién quan;

- Hb tro Khach Hang giai quyét cac tranh chap phat sinh véi Déi tac sau khi nhan duoc
thong béo tir Khach Hang theo quy dinh trén SAYGO;

- Trong moi truong hgp, SAYGO khong chiu trach nhiém trude nhiing thiét hai,
t6n that ciia Khach Hang/ Ddi tac phat sinh trong qua trinh giao dich trén SAYGO, trir
phi nhitng thiét hai, ton that nay 1a do 15i ¢6 ¥ cia SAYGO;

- Trong trudng hop Khich Hang bi thiét hai do 16i ¢d ¥ cia SAYGO, trach nhiém cua
SAYGO dbi v6i Khach Hang chi giéi han & gia tri dich vu ma Khach Hang mua trén
SAYGO;

- Khi c6 thay doi vé mot trong cic ndi dung ciia quy ché nay thi SAYGO s& thong bao
trude khi dp dung it nhat 5 ngay & myc tin tirc trén trang cha cia Website;

- Thuyc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phép lut.

Gié6i han trach nhiém ciia SAYGO trong truwdong hgp phit sinh 16i ki thuit trén san giao
dich SAYGO:

Khi thyc hién cac giao dich trén San, bét budc cac thanh vién phai thuc hién dung theo céac
quy dinh/quy trinh, huéng dan.

San giao dich thuong mai dién tt SAY GO chiu trach nhi€ém xay dung Website bao gém mot
sO cong viéc chinh nhu: nghién ciru, thiét ké, mua sam céc thiét bi phan ctmg va phin mém,
két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich thuong mai di¢n
tir SAYGO trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao dich thwong mai dién tir SAYGO
s& tién hanh trién khai va hop tac voi cac dbi tac trong viéc xay dung hé théng cac dich vy,
cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich cua céc thanh vién tham gia trén San giao
dich thuong mai di¢n tir SAYGO.

San giao dich thuong mai dién tor SAYGO chiu trach nhi¢m cap nhét bd sung h¢ théng cac
kién thirc, thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tir, hé théng van ban phap
luat thuong mai trong nudc va quéc té, thi truong nudc ngoai, cling nhu céc tin tuc co lién
quan dén hoat dong cua San giao dich thwong mai dién tir SAYGO.

San giao dich thuong mai dién tir SAYGO tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba San
giao dich thuong mai dién tir SAYGO ra thi truong nudc ngoai trong pham vi va diéu kién
cho phép, gop phan mé rong, két ndi dap img cac nhu ciu tim kiém ban hang va phat trién
thi truong nude ngoai ctia cac Poi tic tham gia San giao dich thuong mai dién tir SAYGO.
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IX.

San giao dich thuong mai dién tir SAYGO sé& ¢b gang dén mirc cao nhat trong pham vi va
didu kién co thé dé duy tri hoat dong binh thuong ciia San giao dich thuong mai dién tir
SAYGO va khéc phuc céac su ¢d nhu: su ¢b ky thuat vé may moc, 16i phén mém, hé théng
duong truyén internet, nhén su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cua
co quan nha nudc hay mot to chtrc lién quan thr ba. Tuy nhién néu nhiing su ¢ trén xay ra
nam ngoai kha ning kiém soét, 1a nhimng truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho
thanh vién thi San giao dich thuong mai dién tor SAYGO khong phai chiu trach nhi¢m lién
doi.

SAYGO c6 trach nhiém tiép nhén phan anh, khiéu nai cua khach hang khi stir dung dich vu
ma Déi tac cung cép tai SAYGO va phdi hop véi Doi tac dé giai quyét tranh chip xay ra
gitta KH va Déi tac trong qué trinh KH sur dung dich vu do béi tac do cung cép tai SAYGO
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA WEBSITE/WEBSITE
CUNG CAP DICH VU THUONG MAI DIEN TU [SAYGO]

1. Quyén va trach nhiém cia Doi tac

1.1. Quyén ciia Péi tic

Sau khi dang ky va xac minh tai khoan thi Di tac c6 thé cung cap cac dich vu ctia minh
trén SAYGO.
Déi tac s& duge hudng cac chinh sach wu ddi do ban quan Iy SAYGO dé ra trong qua trinh

hoat dong.

1.2. Nghia vu ciia Doi tac

Déi tac phai cung cép déy da thong tin nhu Ho va tén, s6 dién thoai, email lién hé, can
cude cong dan, Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh cho ban quan 1y SAYGO.

Thuc hién va hoan tat tha tuc dang ky tré thanh Péi tac cia SAYGO, bao g@)m viéc cung
cap day du cac gidy to, tai liéu dugc yéu cau theo quy dinh cia SAYGO va dam bao duy
tri tinh hiéu luc, ddy du va chinh x4c cta cac gidy to, tai liéu nay vao moi thoi diém.

Sau khi d4 chap nhan mot yéu cau cung cap Dich Vu trén Nén ting SAYGO, Ddi tac c6
trach nhiém cung cdp Dich Vu tuong tmg cho Khach hang ma khéng dugc tir chdi trir
truong hop 6 1y do chinh dang duoc SAYGO chip nhan.

Phéi hop voi SAYGO giai quyét nhitng van dé tranh chap giira thanh vién ngudi tim
kiém vai i tac vé nhimng khiéu nai trong qua trinh trao doi, dat dia diém dién ra qua
San giao dich thuong mai di¢n tir SAYGO.

Chiu trach nhiém bdi thuong céc ton that, thiét hai trong qué trinh thyc hién dich vu do 15i
cua Ddi tac, va/hodc céc ton that, thiét hai lién quan dén tinh mang, stuc khoe ciia Khach
hang va/hodc bén thir ba do Déi tac vi pham cac nguyén tic trong Thoa thuan nay va/hoic
quy dinh phép luat lién quan trong qua trinh cung cép Dich vu.
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Péi tac phai dam bao tinh chinh xac, trung thuc ciia thong tin vé dich vu cung cap trén
San giao dich thuong mai dién tor SAYGO.

Déi tac phai cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau ciia co
quan nha nudc c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thdng ké thuong mai dién tir.

Déi tac phai tuan thi quy dinh ctia phap ludt vé thanh toén, bao vé quyén s& hiru tri tug,
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac quy dinh cia phap lut c6 lién quan khac khi cung
ung dich vu trén San giao dich thuong mai dién tr SAYGO.

bdi tac cam két, déng v khong st dung dich vy ctia San giao dich thuong mai dién tir
SAYGO vio nhitng muyc dich bat hop phéap, khong hop 1y, lra déo, de doa, thim do thong
tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai toi hé théng, cau hinh, truyén
tai thong tin cua San giao dich thuwong mai dién tr SAYGO hay sir dung dich vu cia minh
vao muc dich dau co, ling doan thi truong, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cAu thi
truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia
minh trudce phép luat.

Pbi tac khong duge hanh dong gdy mat uy tin cua San giao dich thwong mai dién tu
SAYGO duéi moi hinh thirc nhu giy mat doan két giita cac thanh vién thong qua mot bén
thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin khong c6 1oi cho uy tin ciia San giao

dich thuong mai dién tor SAYGO.

2. Quyén va trach nhi¢m ciia khach hang trén san giao dich thwong mai dién tir SAYGO

1.1. Quyén ciia khich hang

Khi dang ky tré thanh thanh vién ciia SAYGO va duge SAYGO dong ¥, khach hang s& duoc
tim kiém thong tin dich vu trén SAYGO.

Dbi voi khach hang s& duge cap mot tén dang ky va mat khau riéng dé duoc vao sir dung
trong vi¢c quan ly nhiing hoat dong tai SAYGO.

Khach hang s€ dugc nhan vién cua San giao dich thwong mai dién tr SAYGO hudng dan
su dung dugc cac cong cy, cac tinh nang phuc vu cho viéc tim kiém va st dung céac dich vu
tién ich trén San giao dich thuong mai dién tor SAYGO.

Khach hang c6 quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich thuong mai dién tir SAYGO trong
qué trinh hoat dong. Céc kién nghi dugc giri tryc tiép bang thu, fax hodc email dén cho San

giao dich thuong mai di¢n tor SAYGO.

2.2. Trach nhiém cia khach hang

Khach hang s€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong sur dung dich

vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir ctia minh.
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Khéch hang c6 trach nhi¢ém thong bao kip thoi cho San giao dich thuwong mai dién tu
SAYGO vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang
ky va mat khau ciia minh dé hai bén cung hop tac xtr 1y.

Khach hang cam két nhimng thong tin cung cip cho San giao dich thuong mai dién tir
SAYGO la chinh xac.

Khach hang tu chiu trach nhiém vé noi dung, hinh dnh ctia minh va cac thong tin khéc cling
nhu toan bd qua trinh giao dich/trao ddi v6i cac Dbi tac trén San giao dich thuong mai dién
tu SAYGO.

Khach hang c6 trach nhiém cung cap thong tin vé qua trinh trao d6i dé hd trg San giao dich
thuwong mai dién tir SAYGO trong viéc giai quyét tranh chip phat sinh giita Khach hang va
Déi téc.

Khach hang cam két, dong y khong sir dung dich vu ctia San giao dich thwong mai dién tir
SAYGO vao nhitng muyc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong
tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai toi hé thong, cau hinh, truyén
tai thong tin cua San giao dich thuong mai dién tor SAYGO hay str dung dich vu cua minh
vao muc dich dau co, liing doan thi trudong tao nhitng nhu cau viéc 1am ao, ké ca phuc vu
cho viéc phan doan nhu ciu thi truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu
trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trudc phap luat.

Khach hang cam két khong dugc thay dbi, chinh sira, sao chép, truyén bé, phan phdi, cung
cép va tao nhirng cong cu tuong tu cia dich vu do San giao dich thuwong mai dién tdr SAY GO
cung cip cho mot bén thir ba néu khong duoc su dong ¥ cia San giao dich thuong mai dién
tir SAYGO bang vin ban.

Khach hang khong duge hanh dong gy mat uy tin cta San giao dich thwong mai dién tir
SAYGO duéi moi hinh thirc nhu giy mat doan két giita cac thanh vién bang cach sir dung
tén ding ky thir hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhing thong tin
khong c6 1gi cho uy tin cua San giao dich thuong mai dién tr SAYGO.

3. Phén dinh trach nhiém giita CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM, Déi tac

trong viéc giai quyét cic van dé phat sinh tir giao dich thuc hi¢n trén Website véi khach

hang.

3.1. Phén dinh trach nhiém vé cung cip ching tir hang hoéa giira nguoi ban, bén cung cip

dich vu san giao dich thwong mai dién tir va bén cung cép dich vu logistics

Website SAYGO la website cung cép dich vu san thuong mai dién tir véi dich vu chinh 1a dich

vu dat va giao hang. Khéach hang s€ tim kiém va chon g61 dich vu theo nhu cau, Website SAYGO

khong ban hang hoa nén khong c6 chirng tir hang hoa
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3.2. Gi6i han trach nhiém ciia thwong nhén, té chirc cung cip dich vu san giao dich thwong
mai di¢én tir trong nhirng giao dich thwe hién trén san

Website SAYGO chi ¢6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va c6 bién phap xir 1y kip thoi dé giai
quyét nhimg mau thuan xay ra gitra Khach hang va Db tac trong qua trinh giao dich. Moi hanh
dong ltra ddo trén website déu bi 1én 4n va phai chiu trach nhi¢m trude phép luat.

Néu thong qua hinh thirc thoa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuan phat sinh tir
su dung dich vy, thi vu vi¢c nay s€ nho dén co quan phap luat co6 thaim quyén can thi¢p nham
dam bao loi ich hop phap cua cac bén nhét 1a cho khach hang.

Dong thoi Website SAYGO ¢6 trach nhiém hd tro Co quan phép ludt bang viéc cung cép thong
tin vé Db tac trong qua trinh diéu tra.

D6i voi Website SAYGO sé ¢6 trach nhiém cung cap nhiing thong tin lién quan dén nguoi dung
va Ddi tac néu dugc nguoi ding hodc Di tac yéu cau. Sau khi cac bén da giai quyét xong tranh
chip phai c6 trach nhiém bao lai cho ban quan tri

Dia chi lién lac chinh thirc cia Website cung cép dich vu thuong mai dién tt TMDT [SAYGO:
Website/website cung cip dich vu thwong mai dién tir [SAYGO]

Cong ty/Té chitc: CONG TY TNHH DICH VU SAYGO VIETNAM
bia chi: 65 Huynh Thuc Khang, Phuong 2, Thanh phé Bao Loc, Tinh Lam Déng, Viét

Nam
Hotline: 0397623388

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY

Giam doc

NGUYEN DAI HIEP
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